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Mina sidor: https://mitt.knivbrev.se

Dessa Villkor tillhandahalls och godkanns fore bestalliningen. Det separata samtycket till omedelbart utskick och start under
angerfristen lamnas i bestallningsformularet och dokumenteras i orderunderlaget. Villkoren reglerar darefter parternas
rattigheter och skyldigheter inom det ingdngna avtalet.
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Dessa allménna villkor ("Villkoren) galler mellan Knivbrev AB, org.nr 556922-1947 ("Knivbrev AB”), och den privatperson eller
féretagskund som bestéller eller anvander Tjansten ("Anvandaren”). Med "Konsument” avses en fysisk person som handlar
huvudsakligen utanfor naringsverksamhet. Villkoren utgér en del av det avtal som Anvandaren accepterar fore bestéllningen
tilsammans med forképsinformationen och orderuppgifterna.

1. ALLMANT OM TJANSTEN

1.1. Knivbrev AB:s tjanst ("Tjansten”) bestér i att Anvandaren bestaller specialanpassat forpackningsmaterial och skydd (ett
"Knivbrev”) for att kunna skicka in godkanda foremal for slipning. Anvandaren avgor sjalv nar det mottagna Knivbrevet ska
anvandas, inom de giltighetstider som anges i Villkoren.

Fore bestéllningen far Anvandaren tillgang till forkopsinformationen pé https://www.knivbrev.se/forkopsinformation/ och dessa
Villkor. | bestéllningsformuléret [Amnar Anvéandaren dessutom ett separat och aktivt samtycke med féljande innebérd: "Jag
har tagit del av forkopsinformationen och villkoren, och samtycker till att Knivbrevet skickas ut direkt. Jag forstar att detta
innebar att tjansten paborjas under angerfristen och att angerratten da kan paverkas enligt distansavtalslagen.”

Genom detta separata samtycke begar Anvandaren att Knivbrevet skickas ut direkt och att Tjansten pabdrjas under
angerfristen. Samtycket lamnas i bestéllningsformularet och dokumenteras i orderunderlaget. Foljderna vid ett senare
utnyttjande av angerratten regleras i avsnitt 13.

For retur av slipade foremal galler det fraktalternativ som Anvandaren valde och accepterade vid bestallningen.
Bestdammelserna om standardfrakt, express och transportgaranti finns i avsnitt 15.

1.2. Tjansten bestar i att en Anvandare bestaller hem Knivbrev (enligt definition nedan), med tillhdrande specialtillverkat
skyddsmaterial for att darefter via post kunna skicka framst knivar men dven saxar och andra foremal till Knivbrev AB:s sliperi
dar dessa slipas av professionella slipare. Slipningen kommer att ske med samma hdga standard som alltid erbjuds
professionella Anvandare, det vill sdga att samma kvalitet erbjuds bade privatpersoner och féretag utan att gora skillnad.

1.3. Behovet av att slipa ett foremal beror pa kvalitet pa4 materialet (stalet), hur ofta de anvénds, vad de anvands till samt hur de
underhalls och darfor kan Anvandare sjélv, vid bestallning av Tjansten, valja med vilket tidsintervall denne 6nskar nyttja
Tjansten via ett [opande abonnemang eller om Anvandaren endast 6nskar nyttja Tjansten vid ett tillfalle (engangsslipning).
Exakt nar Anvandaren véljer att skicka in Knivbrev for att slipa sina foremal avgér Anvandaren sjalv.

1.4. Knivbrev AB tillampar forskottsbetalning och kan fakturera Anvandaren nar avtalade kostnader uppstar, aven om foremalen
annu inte har skickats in eller slipats. Nar Anvandaren vantar med att anvanda Knivbrevet utgér det fakturerade beloppet ett
tillgodo for den bestéllda grundtjansten under den ekonomiska giltighetstid som anges i Villkoren. For I6pande abonnemang
faktureras varje nytt Knivbrev i samband med att det skapas eller skickas ut som en fornyelse.

2. KNIVBREV

2.1. Det material som Knivbrev AB tillhandahaller i samband med Tjansten omfattar specialanpassade kuvert, patenterade
knivskydd, svarpostklisterlapp samt instruktioner for anvandande av materialet ("Knivbrev”) och underhallstips kring knivvard.
Detta material &r anpassat efter de féremal som Knivbrev AB slipar och de gar att anpassa skydden till olika typer av foremal
och aven féremals olika storlek.

2.2. Om Anvéandare vid tillfalle behdver ett stérre Knivbrev, exempelvis om knivarna (blad och skaft) ar langre &n 40 cm, eller
om Knivbrevet ar for litet for att samtliga foremal ska rymmas utan att skada Knivbrevet och dventyra séker transport, ska
Anvandaren skriftligen via e-post pa info@knivbrev.se meddela Knivbrev AB angaende detta. Om detta behov
uppmarksammas senast fjorton (14) dagar efter det att Anvandaren mottagit ett Knivbrev antingen i samband med bestélining
av Tjansten, i samband med utskick enligt abonnemang eller i samband med ett sa kallat extrainskick skickar Knivbrev AB ett
storre Knivbrev utan extra kostnad, givet att Anvandaren inte redan har skickat foremal med det redan mottagna Knivbrevet,
samt att Anvandaren har kvar och anvander de skydd som medféljde det redan mottagna Knivbrevet vilka annars faktureras
extra.

Om Anvandare redan har skickat féremal med det mindre Knivbrevet kommer det nya Knivbrevet att betraktas som ett sé kallat
extrainskick. Om Anvandaren i en sddan situation

har kvar och anvander sig av knivskydd som tidigare mottagits kommer knivskydd ej att faktureras extra utan enbart de extra
fraktkostnaderna kommer att faktureras.

Exempel: Om Anvandare bestéller ett Knivbrev for fyra foremal och vid mottagande av Knivbrevet ser ett behov av ett langre
Knivbrev men inte anmaler detta forran Anvandaren har skickat de évriga tre foremalen med det forsta Knivbrevet kommer en
ny faktura motsvarande fraktkostnaden att skickas nar det fjarde foremalet skickas med det nya Knivbrevet. Det nya stérre
Knivbrevet skickas aven med en annan tjanst (myPack Collect) som innebar en extra kostnad pa 50 kronor. Denna kostnad
informerar Knivbrev AB Anvandaren och invantar godkannande fére Knivbrevet skickas ut.
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2.3. Om Anvandare anméler behov av ett storre Knivbrev senare &n inom angivna fjorton (14) dagar ager Knivbrev AB rétt att
fakturera en avgift om tvahundra (200) kronor for utskick av ett nytt Knivbrev.

2.4. Om Anvandare har forlorat nagot av det av Knivbrev AB tillhandahallna materialet ska detta anmalas via e-post pa
info@knivbrev.se. Knivbrev AB kommer da att tillhandahalla ett nytt Knivbrev med komplett uppsattning material i enligt med
de uppgifter som Anvandaren angav vid den ursprungliga bestallningen. Knivbrev AB ager ratt att fakturera en avgift om
tvadhundra (200) kronor for att tillhandahalla sddant nytt material.

2.5. Om Knivbrevet eller ngot av knivskydden ar skadade eller kan antas vara defekta ska det inte anvandas. Anvandande av
skadat material kan leda till personskada i samband med leverans eller att foremal forsvinner under transporten. Det ar
avsandaren som ansvarar for att kontrollera materialet for defekter. Exempel pa skador pa materialet kan vara om Anvandare
sjalv skurit hal pa knivskyddet vid inférsel av knivar, om limningar eller svetsningar pa knivskydd/knivbrev har slappt, eller om
tejpen pa knivskydden inte faster i erforderlig utstrackning.

2.6. Anvandare ska alltid kontakta Knivbrev AB for konsultation om Anvandaren misstanker att nagot material ar defekt eller
saknas. Om anmalan om defekt eller skadat material sker inom fjorton (14) dagar fran bestallningen, eller mottagandet av
utskick av Knivbrev enligt abonnemang tillhandahaller Knivbrev AB kostnadsfritt nytt material. Om sadan anmalan sker
senare dn inom angivna fjorton (14) dagar forbehaller sig Knivbrev AB ratten att debitera en avgift om tvahundra (200) kronor
for det nya materialet.

2.7. Knivbrev AB atar sig inte under nagra omstandigheter som helst att ansvara for skador som uppstar i samband med
anvandande av defekt eller pa egen hand justerat material. Ansvar for sddana skador aligger alltid Anvandare.

2.8. Om Anvandare efter bestallning eller i samband med utskick av faktura inte mottagit sitt Knivbrev eller om nagot av det
tillhérande materialet saknas ska Anvandaren anmaéla detta till Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se senast inom
fiorton (14) dagar efter genomford bestalining eller direkt om fakturan anlander fore Knivbrevet. Om saddan anmaélan sker
inom angivna fjorton (14) dagar fran nagot av dessa tillfallen skickas ett nytt Knivbrev utan extra kostnad. Om sadan anmalan
sker senare an inom angivna fijorton (14) dagar efter dessa tillfallen ager Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om tvdhundra
(200) kronor for att skicka ett nytt Knivbrev.

2.9. Ett Knivbrev far innehalla hdgst sju (7) foremal och ska normalt innehalla minst tva (2) foremal. Fler an sju foremal kraver
tva eller flera Knivbrev och kan darfor medféra separata kundnummer, fakturor och OCR-nummer.

2.10. Det fysiska Knivbrevet och skydden kan, om materialet &r helt och sakert, normalt sparas och anvandas i upp till sju (7) ar.
Den digitala returetiketten galler daremot normalt i sextio (60) dagar enligt transportérens system. Nar etiketten gatt ut ska
Anvandaren bestélla en ny via https://mitt.knivbrev.se och lamna Knivbrevet hos ett PostNord-ombud. Knivbrevet far inte
laggas i en vanlig postlada.

Den fysiska anvandningstiden ska hallas isar fran den ekonomiska giltigheten for ett tillgodo, en kampanj, ett presentkort eller
ett abonnemangsutskick. Sddan ekonomisk giltighet regleras i avsnitten 6, 7, 12 och 14.

3. KNIVBREVS ATAGANDEN

3.1. Knivbrev AB ska tillhandahalla transportmaterial samt vid senare valfritt tillfalle en professionell sliptjanst for privatpersoner
och féretagskunder samt sélja produkter av hog kvalité.

3.2. Knivbrev AB ska sakerstalla att Anvandare tillhandahalls Knivbrev och tillhérande knivskydd enligt det antal som angavs vid
ursprungsbestallningen.

3.3. Nar Knivbrevet har kommit fram och registrerats i sliperiet hanteras Pro normalt samma vardag och Sharp normalt inom tva
(2) vardagar. Reparationer, sarskilda foremal, storre skador, sakerhetsbedémningar eller ovanligt hog belastning kan ta
langre tid. Angivna tider ar normala maltider och inte en absolut leveransgaranti. Postgangen till och fran Knivbrev tillkommer.

3.4. Knivbrev AB ansvarar inte for forseningar som ligger utanfor Knivbrev ABs kontroll. Sadana férseningar kan exempelvis
foranledas av, men begransas inte till, Postens hantering av Knivbrev. De tider som baseras pa de val Anvandaren gor vid
bestalining &r cirkatider for postgngen! Exempelvis anges 3-4 vardagar + ev. helg som normal leveranstid for valet
"Standardfrakt” vid bestéallning (B-post). For valet "Express” anges 1-2 vardagar (A-post). Knivbrev AB ersatter eller
kompenserar inte Anvandaren for nagon férsening i postgangen da sadant kan intréffa.

3.5. Knivbrev AB ansvarar inte for om Posten/brevbararen, av vilken anledning det &n ma vara, véljer att inte leverera Knivbrev i
Anvandares brevlada eller utanfor dorr, utan i stéllet aviserar for uthamtning vilket ligger utanfor Knivbrev ABs kontroll. | den
handelse att Anvandare inte hamtar ut sitt Knivbrev, varpa detta returneras till Knivbrev AB, dger Knivbrev AB rétt att
fakturera Anvandare med en ny kostnad om tvdhundra kronor (200) kronor for att anyo skicka Knivbrev till Anvandare.

3.6. Knivbrev AB returnerar slipade foremal enligt valt fraktalternativ. Om inget annat specifikt anges av Anvandaren, sker retur
med PostNord Varubrev som kan innebéra leverans i brevlada eller utanfér dorr, utan krav pa kvittens. Risken for
forsandelsen Gvergar till Anvandaren vid aviamnande enligt PostNords definition av levererat, vilket kan vara dokumenterat
genom GPS-data och/eller bild. Anvédndare som énskar hdgre sakerhet ska vélja transportgaranti med leverans mot kvittens
hos postombud.
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4. ANVANDARES ATAGANDEN

4.1. Anvandare atar sig att férsanda féremalen i enlighet med de instruktioner som tillhandahélls i samband med utskick av
Knivbrev samt information som fran tid till annan tillhandahalls pa& www.knivbrev.se.

4.2. Anvandare atar sig att sakerstalla att samtliga foremal som skickas till Knivbrev AB ar diskade och helt rena. Om foremal
som inkommer inte uppfyller detta krav dger Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om femtio (50) kronor per foremal som
inte uppfyller detta krav.

4.3. Anvandare ska vid bestallning av Tjansten tillhandahalla information om vilket antal féremal Anvandare énskar nyttja
Tjansten for samt vid hur manga tillfallen per ar Anvandaren 6nskar nyttja Tjansten eller om det endast avser ett tillfélle - en
engangsslipning.

4.4, Det aligger Anvandare att sakerstalla att Knivbrev AB har korrekt information om Anvandarens adress. Om Anvéndare
angivit felaktiga adressuppgifter vid bestéllning, har begart eftersandning eller har flyttat och detta resulterar i att Knivbrev
returneras till Knivbrev AB férbehaller sig Knivbrev AB ratten att fakturera en avgift om tvahundra (200) kronor for att anyo
skicka ut Knivbrevet till Anvandaren. Detta galler oavsett om det ar friga om Anvandares forsta Knivbrev, utskick av Knivbrev
enligt abonnemang eller ett extrainskick och engangsslipning. Anvéandaren har alltid ratt att begéra ut de uppgifter Knivbrev
AB sparar (for vidare avsnitt, se rubrik GDPR nedan).

4.5. Anvandare ska alltid sakerstélla att foremal som skickas till Knivbrev AB skickas i Knivbrev och med knivskydd av ratt
storlek eller anpassade dartill och darmed sékerstalla att transport av foremalet sker pa ett for alla inblandade parter sékert
satt. Om sd inte sker och Knivbrev AB darmed mottar féremal i knivskydd som exempelvis felaktigt klippts till eller av annan
orsak kan inneb&ra nagon typ av skada vid transport forbehaller sig Knivbrev AB réatten att returnera foremalet i storre eller
nya knivskydd och darmed sakrare material och fakturera Anvandaren for denna extra kostnad med ett belopp om 200 kr for
nytt material.

4.6. Anvandare ska vid osékerhet om hur paketering av foremal ska ske kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se
varvid Knivbrev AB kan ge skriftligt besked darom. Sadant besked kan &ven innebara att Knivbrev AB ger sitt medgivande till
att paketering sker pa annat vis @n vad som finns angivet i punkt 4.5 ovan.

4.7. Anvandarens Knivbrev skickas normalt ut nastfoljande vardag. Vid hiég belastning far Knivbrev AB avvakta i upp till fem (5)
arbetsdagar innan en ny bestéllning eller férnyelse expedieras. Om ett tomt Knivbrev inte har kommit fram inom fjorton (14)
dagar ska Anvandaren meddela detta till info@knivbrev.se.

5. SLIPNING

5.1. Knivbrev AB erbjuder professionell slipning dar varje foremal bedéms individuellt utifrdn stalsort, hardhet, befintlig egg,
bladgeometri, skick, anvandningsomrade och sékerhet. Om Anvandaren inte har lamnat ett sarskilt skriftligt 5nskemal som
Knivbrev AB har bekréftat, far Knivbrev AB vélja den metod, vinkel och form som enligt sliparens fackmassiga bedémning ger
bast kombination av skarpa, hallbarhet och funktion.

Knivbrev AB:s sliperfarenhet bygger pa en hantverkstradition i tre generationer sedan 1965. Sjalva posttjansten Knivbrev
startades senare. Tillverkarens rekommendationer beaktas nar de &r relevanta, men Knivbrev AB &r inte bundet till en viss
maskin eller metod om en annan fackmassig I6sning bedéms battre for det aktuella féremalet.

5.2. De flesta koksknivar slipas pa professionella bandsystem med kontrollerad materialavverkning, kemiskt kylda band och
noggrann temperaturkontroll. Sliparen anpassar metod, tryck, bandhastighet och geometri efter kniven. Vatsten kan
anvandas vid behov for detaljarbete, mycket harda stal eller finjustering. Tormek anvands inte som standard for koksknivar
med béjd eller konvex geometri, men kan vara lamplig for vissa féremal med rak slipfas.

Efter grundslipningen avgradas och poleras eggen normalt till omkring 5 000-6 000 grit. Hogsta mdjliga grit eller spegelblank
egg ar inte automatiskt bast; éverpolering kan forsamra den praktiska skarformégan. Konvex geometri bevaras nar den hor
till knivens konstruktion.

Knivbrev AB erbjuder tva kvalitetsnivaer: Sharp och Pro. Bada ar professionella slipningar. Sharp passar de flesta vanliga
koksknivar och ger ett hallbart professionellt resultat. Pro innebar extra noggrann kontroll av vinkel, symmetri och geometri,
och vinklar kan kontrolleras med laser. Aktuella priser framgar av https://www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar/.

5.3. Tjansten fokuserar pa foremalets egg och funktion. Polering eller borttagning av skonhetsfel ingar inte om detta inte
uttryckligen avtalats. For att aterstalla en rak, saker och fungerande egg kan mer material behéva avlagsnas &n Anvandaren
forvantat sig. Bladets hdjd, kurva, spets, klack, profil eller tidigare felaktiga slipning kan darfor behéva justeras. Knivbrev AB
efterstravar minsta rimliga materialavverkning men kan inte garantera att ursprunglig form eller dekor bevaras.

Knivar med klack slipas normalt ned eller justeras nar det behdvs for att hela eggen ska kunna ligga mot skarbradan. Den som
inte vill att klacken justeras maste meddela detta skriftligen fore inskick och f& dnskemalet bekréftat. Foljden kan annars bli
att den bakre delen av eggen inte far full kontakt med underlaget.

5.4. Féremal med synliga sprickor kan komma att returneras oslipade, eller slipas sa langt det ar sakert for sliparen. Knivbrev
AB tar inte betalt for oslipade foremal, men ersétter inte heller fér féremal som inte kan slipas pa grund av sakerhetsrisker.
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5.5. | extremfall, dér knivar &r kraftigt angripna av rost, kan Knivbrev AB behotva avldgsna stora mangder material for att skapa
en ny skaregg. Knivbrev AB avgor fran fall till fall vad som ar béast for kunden, men Knivbrev AB kan inte garantera att en
knivs form kan aterstéllas utan att nya rostflackar dyker upp.

5.6. Efter slipningen kan slipvax, metallpartiklar, tejp- eller limrester forekomma. Féremalen ska diskas fore anvandning.
Polering och rengéring kan gora aldre repor, flackar och andra bruksspar betydligt mer synliga genom att ytan reflekterar ljus
annorlunda. Sadana redan befintliga eller normalt uppkomna kosmetiska marken &r inte fel i Tjansten.

5.7. En latt bojning kan ibland korrigeras, men resultatet beror pa stalsort, hardning, bladets tjocklek och var béjen sitter.
Hardade eller sproda blad kan spricka eller ga av vid riktning. Knivbrev AB garanterar darfor inte att ett bojt blad kan ratas.
Om en spets gar av under ett fackmassigt forsok formas normalt en ny fungerande spets utan extra arbetskostnad.
Tvingande ansvar vid vardsloshet paverkas inte.

5.8. Om sliparen av misstag orsakar en kosmetisk skada pa handtag eller annan del som inte skulle bearbetas bedéms atgard
och kompensation utifrin skadans betydelse och tillamplig lag. Knivbrev AB kan som goodwill avsta fran slipkostnaden. En
sadan standardldsning begransar inte Konsumentens tvingande rattigheter om skadan beror pa vardsloshet.

5.9. Om Anvandaren har specifika dnskemal om hur ett foremal ska slipas, ska detta tydligt kommuniceras via e-post till
info@knivbrev.se och bekraftas av Knivbrev AB innan foremalet skickas in. Utan bekréaftelse kommer féremalet att slipas
enligt var standardmetod.

5.10. Knivbrev AB anvander etablerade professionella slipmetoder med modern utrustning, temperaturkontroll och
kvalitetskontroll. Metoden anpassas lépande efter foremalet och kan darfor forandras éver tid. Slipningen avslutas med att
rdeggen avlagsnas och eggen fardigstalls for praktisk anvandning. Féremélen ska diskas fére anvandning eftersom mindre
mangder slipvax, metallpartiklar eller limrester kan finnas kvar.

5.11. Knivbrev AB utfér inte estetisk helrenovering om detta inte avtalats sarskilt. Repor, rostflackar, patina och andra
skonhetsfel paverkar inte i sig skarférmagan och ingar normalt inte i Tjansten.

Foremal som Knivbrev AB inte tar emot i den svenska tjansten omfattar bland annat vapen och vapenliknande foremal, svard
och katana, Bowieknivar, keramiska eller sa kallade porslinsknivar, titanknivar, hovknivar, skar till isborrar, osthyvlar,
kvarndelar, éverlocks- och symaskinsknivar, frisérsaxar och effileringssaxar samt traditionella ensidigt slipade japanska
knivar som kraver sérskild planslipning eller urasuki-behandling. Den aktuella prislistan och en skriftlig férhandsbekraftelse
avgor om ett ovanligt foremal tas emot.

Om Anvandaren endast skickar foremal som Knivbrev AB inte kan eller far slipa, har Knivbrev AB ratt att debitera material och
frakt enligt avsnitt 9, inklusive trehundra (300) kronor samt valda tillagg.

5.12. Tandade knivar och brédknivar bedéms individuellt. Om den befintliga tandningen &r i tillr&ckligt bra skick skérps den
befintliga profilen och originaltandningen behalls sa langt det &r mojligt. Om tandningen ar for sliten eller skadad far den
gamla profilen slipas ned och ersattas med en ny jamn, Victorinox-liknande tandning. En full omtandning kréaver att nagra
millimeter bladmaterial avlagsnas och kostar extra enligt aktuell prislista.

Sliparen valjer den metod som ger bast resultat utifrdn foremalets skick utan att kontakta varje Anvandare sarskilt.
Originaltandningen kan inte garanteras for alla fabrikat. Dubbeltandade knivar tas inte emot. Om inget annat har bekréftats
slipas tandningen for hégerhant anvandning. Om Anvandaren behéver vansterhandsutférande ska detta meddelas skriftligen
fore inskick.

5.13. HAL, RILLOR, SLITSAR OCH GENOMBROTT NARA EGGEN. Om avstandet mellan den befintliga eggen och hal, urtag,
rillor, slitsar, perforeringar, réfflor, dekorativa genomskérningar eller andra 6ppningar &r for litet for att en sammanhangande
och saker ny egg ska kunna skapas, ger Anvandaren genom avtalet Knivbrev AB rétt att utan separat konsultation slipa fram
till, forbi eller genom sadana 6ppningar.

Knivbrev AB far darmed helt eller delvis ta bort, Gppna upp eller forandra halet, rillan, slitsen eller den dekorativa detaljen samt
andra bladets hojd, profil och geometri nar detta enligt sliparens fackmassiga beddomning ar nodvandigt for att aterstalla
funktionen, skapa en séker egg eller radda ett foremal som annars hade behovt lamnas oslipat eller kasseras. Knivbrev AB
ska efterstrava minsta rimliga ingrepp men garanterar inte att ursprunglig design eller estetiskt uttryck bevaras.

Den som inte accepterar en sadan atgard maste lamna ett tydligt skriftligt forbud till info@knivbrev.se fore inskick och fa
onskemalet registrerat. Foremalet kan da returneras oslipat om en saker och fungerande egg inte kan skapas utan atgarden.
Material- och fraktkostnader kan kvarsta. Ingen ovantad vasentlig tillaggskostnad tas ut utan Anvandarens godkannande.

5.14. Antika foremal, samlarforemal samt foremal med sarskilt affektionsvarde eller ovanligt hogt marknadsvarde ska
identifieras skriftligen fore inskick. Om detta inte gors behandlas foremalet som ett vanligt bruksféremal. Knivbrev AB
garanterar inte bevarande av patina, markning, signatur, dekor eller samlarvarde nar material maste avlagsnas for att skapa
en fungerande egg.
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6. ABONNEMANG

Abonnemanget avseende Tjansten galler I6pande tills vidare och férnyas automatiskt tills Anvandaren sager upp det. Férnyelse
sker med det intervall som valdes vid bestéllningen, vid ett senare fornyelsetillfélle eller efter att Anvéndaren sjalv har valt ett
nytt fornyelsedatum. Ett val som exempelvis "tva Knivbrev per ar” innebar aterkommande utskick och inte att abonnemanget
automatiskt upphor efter tva utskick eller efter ett kalenderar.

Anvandaren kan via info@knivbrev.se eller https://mitt.knivbrev.se flytta ett kommande utskick, vélja ett nytt férnyelsedatum
eller pausa abonnemanget i upp till tjugofyra (24) ménader. En automatisk eller manuell bekréftelse fungerar som
dokumentation av den registrerade andringen.

6.1. Anvandare kan vid bestéllningen sjalv valja vid hur manga tillfallen per ar samt for hur manga féremal Anvandaren onskar
erhdlla Knivbrev och darmed nyttja Tjansten ("Tillfallen”). Notera att Tjansten &r "per ar” och inte "ett ar”, dvs. valjer
Anvandaren till exempel 2 Knivbrev per ar s& kommer det dven ett 3:e, 4:e osv. tills abonnemanget avslutas. Det kommer
alltsd inte 2 Knivbrev ett &r och darefter inga fler.

6.2. Om Anvandare dnskar erhalla utskick av ett nytt Knivbrev vid en senare tidpunkt &n vad som framgar av abonnemanget
ska detta anmalas via e-post till info@knivbrev.se. Det gar daven bra att justera detta pa Mina sidor. Nastkommande utskick
av Knivbrev enligt abonnemanget kommer darefter att borja raknas fran detta datum och ej ursprungsdatumet for
bestallningen.

6.3. Anvandare som onskar férandra sitt abonnemang till att omfatta ett annat antal tillfallen eller foremal kan meddela Knivbrev
AB darom via e-post till info@knivbrev.se eller &ndra detta pa Mina sidor. Meddelande om forandrat antal Tillfallen eller
foremal ska meddelas (eller justeras pa Mina sidor) Knivbrev AB innan det att ett nytt Knivbrev redan har skickats till
Anvandaren. Anvandare som véljer att forandra antal tillfallen per &r kommer framgent att faktureras det pris som galler for
det nya antalet tillfallen enligt vid var tid gallande prislista som aterfinns pa hemsidan och som férsta val i huvudmenyn
(www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar).

6.4. Anvandaren kan anvanda ett utskick inom abonnemanget under den ekonomiska giltighetstid som framgar av
bestéllningen, fornyelseintervallet eller Mina sidor. Nar nasta faktiska fornyelsedatum har passerat kan ett tidigare tillgodo
forfalla om annat inte skriftligen har avtalats med Knivbrev AB. Detta ska hallas isar fran att det fysiska Knivbrevet, om det ar
helt och sékert, kan sparas langre och i vissa fall anvandas efter ny returetikett och ny betalning enligt da gallande prislista.

6.5. Knivbrev AB ager rétt att justera nar nastkommande Knivbrev skickas ut till Anvandaren for att reglera toppar och dalar i
produktionen. Detta kan betyda att nastkommande Knivbrev senarelaggs eller tidigarelaggs med en till tre manader beroende
pa nar pa aret bestallningen gjordes. Anvandaren har rétt till att begara att fakturans forfallodag ska skjutas fram med samma
tid ifall Knivbrevet skickas ut i fortid. Om Anvéandaren inte &r bunden till ytterligare ett Knivbrev dger Anvandaren &ven rétt att
avsluta abonnemanget trots att nytt Knivbrev redan har skickats ut utan extra kostnad for detta sa lange detta meddelas
Knivbrev AB och bekréftas via e-post senast dagen fore fakturan forfaller.

7. ENGANGSSLIPNING

7.1. Anvandare kan vid bestallning av Tjansten vélja att enbart erhalla en engangsslipning vilket innebar att Anvandare inte
forbinder sig till ett I6pande abonnemang, utan enbart forbinder sig att nyttja Tjansten vid ett tillfélle. Vid bestéllning av
engangsslipning galler precis som for abonnemang att Anvandare kan vélja att skicka sina foremal till Knivbrev AB nar som
helst inom en tolv (12) manaders period fran bestallningsdatumet. Efter att denna tolv (12)

manaders period har passerat gar ratten att anvanda Knivbrevet och inbetalt tillgodo forlorad om inte Knivbrev AB godkanner att
det kan anvandas senare.

7.2. Eventuella prova-pa-kampanijer galler nédvandigtvis ej vid engangsslipning savitt inte annat uttryckligen framgar av
erbjudandet.

8. EXTRAINSKICK

8.1. Anvandare som valt abonnemang kan utanfor detta ordinarie abonnemang gora sa kallade extrainskick. Detta innebar att
Anvandare ges majlighet att vid extra tillfalle utéver vad som géller enligt grundabonnemanget skicka féremal till Knivbrev AB
for nyttjande av Tjansten till samma styckepriser som Anvandaren hade haft vid en vanlig fornyelse. Det gér daremot lika bra
att logga in pa Mina sidor och justera antalet specialtillverkade skydd som ska skickas ut och darefter tidigarelagga
kommande fornyelse till t.ex. dagens datum. Detta blir i princip samma sak.

8.2. Priset samt betalningsprocessen for ett extrainskick ar densamma som enligt Anvandarens grundabonnemang, dvs. mer
fordelaktiga priser an fér Anvandare som valjer engangsslipning.

8.3. Bestallning av extrainskick ska ske via e-post pa info@knivbrev.se. Notera att sddan bestallning inte kan ske via
www.knivbrev.se, eftersom bestaliningen d& kommer att betraktas som ett nytt abonnemang eller en engéangsslipning och
inte som ett extrainskick.
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8.4. Eventuell prova-pa-erbjudande som erhallits vid tecknande av abonnemang galler ej vid extrainskick savitt inte annat
uttryckligen framgér av erbjudandet. Istallet galler ordinarie prislista efter forsta Knivbrevet dar ev. prova-pa-erbjudande
nyttjats.

9. BEGRANSNING AV TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

9.1. Knivbrev AB forbehaller sig en diskretionar ratt att inte genomféra Tjansten avseende foremal som kan anvandas i brottslig
aktivitet eller pd annat satt vacka anstot. Sadana foremal omfattar, men begransas inte till, knivar av typen stiletter, svard,
butterflies, bajonetter och kaststjarnor ("Otillatna Féremal”). Foremal som ar amnade for jakt, fiske eller andra typer av
fritidsaktiviteter omfattas inte av begreppet Otillatna Féremal men bor vid osékerhet kontrolleras med Knivbrev AB. Knivbrev
AB slipar till exempel inte sa kallade "Bowieknivar” (speciella 6verlevnadsknivar) da dessa ofta har en mycket bristfallig
kvalité som gor dom omdjliga att slipa till den standard Knivbrev AB 6nskar levererar. Detta gor Anvandaren da genom att
skicka in en bild pa foremalet till info@knivbrev.se som darefter bekraftar om foremalet slipas eller ej. Forst efter sddan
mailbekréftelse ska Anvandaren genomfora bestéllningen for att undvika extrakostnader. Knivbrev AB slipar ej heller &kta
enkelslipade japanska knivar som kraver planslipning.

9.2. Knivbrev AB forbehaller sig ratten att ensidigt avgora vilka foremal som omfattas av begreppet Otillatna Féremal.

9.3. Om foremal som enligt Knivbrev AB omfattas av begreppet Otillatna Foremal skickas till Knivbrev AB for tillhandahallande
av Tjansten, kommer dessa foremal att returneras till Anvandaren utan att Tjansten utfors.

9.4. Utover foremal som &r att anse som Otillatna Féremal forbehaller sig Knivbrev AB dven ratten att inte utfora Tjansten for
foremal som inte finns prissatta i for var tid géllande prislista. Anvandare som 6nskar nyttja Tjansten for foremal som inte
finns prissatt kan kontakta Knivbrev AB skriftligen via e-post till info@knivbrev.se med forfragan om aktuellt féremal.

9.5. Anvandare kan vid osakerhet angdende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst foremal kontakta Knivbrev AB via e-
post pa info@knivbrev.se och tillhandahalla bilder pa foremalet varpa Knivbrev AB gor en bedémning av foremalet och
darefter ger Anvandaren skriftligt besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for foremalet.

9.6. Om Knivbrev AB mottar ett foremal som enligt Knivbrev AB omfattas av Otillatna Féremal eller ett foremal som inte finns
prissatt i for var tid gallande prislista, och Knivbrev AB darmed returnerar foremalet utan att tillhandahalla Tjansten, dger
Knivbrev AB rétt att fakturera

Anvandaren for material och fraktkostnader om 300 kronor. Eventuell kostnad for tillagg sdsom t.ex. expressfrakt eller
transportgaranti tillkommer utover.

9.7. Knivbrev AB erbjuder inte slipning av frisérsaxar eller s.k. effileringssaxar. Knivbrev AB returnerar dessa oslipade och tar
endast betalt for frakt och material om 300 kr.

9.8. Anvandare kan vid osakerhet angaende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst foremal kontakta Knivbrev AB via e-
post pa info@knivbrev.se och tillhandahalla bilder pa féremalet varpa Knivbrev AB gor en bedomning av foremalet och
darefter ger Anvandaren skriftligt besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for foremalet.

10. RETUR AV FEL FOREMAL

Om Anvandare vid retur av foremal fran Knivbrev AB av nagon exceptionell anledning skulle aterfa fel foremal ska Anvandaren
omedelbart kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se

10.1. De felaktiga foremalen ska utan dréjsmal, men senast inom tio (5) arbetsdagar returneras till Knivbrev AB. Knivbrev AB
ska férse Anvandaren med relevant antal Knivbrev, knivskydd och relevant returetikett.

10.2. Om Anvéandaren inte returnerar sadana felaktigt utskickade féremal senast inom fem (5) arbetsdagar efter det att kontakt
etablerats mellan Knivbrev AB och Anvéandaren och ett nytt Knivbrev har skickats till Anvéndaren ager Knivbrev AB rétt att
debitera Anvandaren med belopp motsvarande anskaffningsvarde for féremalen for att ersatta den Anvandare vars foremal
Anvandaren felaktigt fatt och blivit informerad harom.

10.3. Om Anvandare pa detta vis mottar fel foremal och agerar i enlighet med ovan punkter atar sig Knivbrev AB att sta for
samtliga kostnader for att atersanda féreméalen samt for kostnaderna fér Anvandarens egna féremal. Det vill saga
Anvandaren behover inte betala for tillhandahallandet av Tjansten for de egna féremalen som en kompensation for det
merarbete en sddan exceptionell situation medfor.

11. PRISER

11.1. De priser som galler fér Anvandare ar de som framgar av vid var tid gallande prislista p& https://www.knivbrev.se/priser-
slipa-knivar/. Notera att eventuellt prova-pa-erbjudande géller forsta Knivbrevet och aldrig erbjuds pa engangsslipning om
annat inte uttryckligen sags vilket da aven galler under forutsattning att det &r Anvandarens forsta Knivbrev. Det pris som
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Anvandare betalar vid ett andra Tillfalle kommer att skilja sig fran det pris som géllde vid det forsta Tillfallet under en prova-
pa-kampan;.

11.2. Knivbrev AB kan ha ett antal rabattkoder for prova-pa-kampanjer som Knivbrev AB fatt kinnedom att de presenteras olika
aktorer och sajter utan Knivbrevs godkannande. Detta star darfor helt utanfor Knivbrev ABs kontroll varfor ev. missforstand,
vilseledande marknadsféring och liknade av s&dana externa aktorer skall riktas mot ej Knivbrev AB. Exempelvis finns det
manga sajter som “jagar ratt” pa rabattkoder for att presentera dessa pa sina egna rabatthemsidor (Aftonbladet och Express
har sddana rabattsidor). Vad som skrivs och vilken information de tillhandahéller dar ska Knivbrev AB ej hallas ansvarig for
da det ar helt utom var kontroll och laggs ut, utan vart godkannande.

12. PROVA-PA-KAMPANJER OCH PRESENTKORT

12.1.1. Eventuellt nedsatt pris i en prova-pa-kampanj kan enbart utnyttjas en gang per hushall, darefter galler ordinarie priser
som Anvandaren aven finner i var prislista (www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar).

12.1.2. For Anvandare som nyttjar Tjansten genom att vélja abonnemang (géller ej engangsslipning) erbjuds ett
lojalitetsprogram. Lojalitetsprogrammet bygger pa att Anvandaren bygger upp en pott med en fast rabattsatts om 10% pa
Knivbrevs sliptjanster (rabatten galler ej pa portot eller ev. tillaggstjanster s& som t.ex. transportgaranti). Potten dkar med
10% per ar tills Anvandaren

valjer att avsluta sitt abonnemang eller om abonnemanget skulle avslutas pga. bristande betalning. Rabatten per tillfélle ar
maximerad till 50% och kan nyttjas vid nastkommande Knivbrev och ska da aktiveras genom att logga in pa mina sidor och
klicka "aktivera lojalitetsrabatt”. Skulle Anvandaren ha sparat mer &n 50% s& kan 6verskjutande del (&ter maximerat till 50%)
nyttjias pa nastkommande Knivbrev och sa vidare tills hela potten &r slut. Insamlad lojalitetsrabatt forsvinner automatiskt efter
14 dagar om Anvandaren véljer att avsluta sitt abonnemang. Om Anvéndaren i stéllet valjer att pausa sitt abonnemang
bibehalls intjanad lojalitetsrabatt.

12.2. PRESENTKORT

12.2.1. F6r anvandande av presentkort ska den kod som medféljer presentkortet kunna anges och vara giltig. Denna kod ska
betraktas som en vardehandling och darmed forvaras tryggt.

12.2.2. Ett presentkort ar giltigt under tolv (12) manader frn dess bestallning.

12.2.3. Forlorat presentkort ersatts ej och ett presentkort kan inte under nagra omstandigheter bytas mot pengar, detta galler
aven om hela presentkortet inte utnyttjas da resterande del forfaller.

12.2.4. Ett presentkort anses vara forbrukat sé snart den kod som medféljer nyttjats och en bestéllning som sker med en gj giltig
kod betraktas som en vanlig bestéallning och Anvandare anses ha bestéllt ett abonnemang eller en engangsslipning i enlighet
med vid bestéallningen angivna uppgifter och kommer saledes att faktureras darefter under forutsattning att kopet inte angras
inom 14 dagar vilket Anvéndaren har ratt att gora enligt Distansavtalslagen som &ven behandlas i detta avtal.

12.2.5. Ut6ver ovanstdende galler féljande undantag och tillagg for Anvandare som utnyttjar presentkort: a) om ett Knivbrev
bestalls med angivande av en presentkortskod och annat alternativ &n engéngsslipning véljs sa paborjas ett abonnemang
enligt avtalet for detta, b) om Anvandare skickar ett foremal eller kbper en produkt vars varde Gverstiger det belopp som
presentkortet ar vart har Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren med det dverskjutande beloppet, c) ett presentkort kan
inte kombineras med eventuella rabattkoder eller kampanjer men kan nyttjas till att képa de produkter som Knivbrev
tillhandahaller.

12.2.6. Utver vad som stadgats i detta avsnitt 12 galler Villkoren som helhet aven fér Anvandare som nyttjar Tjansten med ett
presentkort.

13. UPPSAGNING AV ABONNEMANG & ANGERRATT

Abonnemanget I6per tills vidare och kan sagas upp nar som helst. Efter att angerfristen har 16pt ut galler en uppsagningstid om
trettio (30) dagar raknat fran den dag uppsagningen kommer Knivbrev AB till hand. Under uppsagningstiden ska Anvandaren
betala for Knivbrev som enligt abonnemanget har hunnit skapas eller skickas ut och fér andra avtalade kostnader som uppstatt.

Uppségning kan goras via https://mitt.knivbrev.se, e-post till info@knivbrev.se, telefon 072-328 34 56 eller annan tydlig
kontaktvag. Knivbrev AB skickar en skriftlig bekréftelse for dokumentation. Bekraftelsen ar ett viktigt bevis pa
mottagningsdatumet men ar inte ett villkor for att en uppsagning som faktiskt har kommit fram ska vara giltig.
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13.1. Abonnemangspriset forutsatter att minst tva (2) Knivbrev fullfoljs. Om abonnemanget avslutas innan det minsta antalet har
fullfoljts har Knivbrev AB rétt att rakna om redan tillhandahallet Knivbrev till det engangspris som géllde fér motsvarande
bestallning och debitera mellanskillnaden. Knivbrev AB har dessutom ratt att debitera tvahundra (200) kronor for redan
framtaget eller utskickat material. Anvandaren kan, nar det fortfarande ar praktiskt mgjligt, valja att anvanda det sista
Knivbrevet i stéllet for att betala mellanskillnaden och materialavgiften.

Begaran om fakturajustering bor Iamnas minst fem (5) dagar fore forfallodagen sa att fakturan hinner &ndras. En sen begéaran
innebdar inte att Anvandaren forlorar en tvingande ratt att invanda mot en felaktig faktura.

13.2. En uppséagning galler fran den tidpunkt da ett tydligt uppsagningsmeddelande har kommit Knivbrev AB till hand och kan
knytas till ratt kund eller abonnemang. Anvandaren bor séaga upp skriftligen och spara autosvar, d&rendenummer och Knivbrev
AB:s bekriftelse. Rekommendationen om skriftlighet avser bevisning och innebar inte att Knivbrev AB maste godkanna
uppséagningen eller att bolagets bekréftelse &r ett giltighetskrav.

13.3. Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har Konsumenten normalt ratt att frantrada
bestallningen inom fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. For att utnyttja dngerratten ska Konsumenten lamna eller
sanda ett tydligt meddelande till Knivbrev AB inom angerfristen. Meddelandet kan lamnas via e-post till info@knivbrev.se,
telefon 072-328 34 56, den angerblankett som anges pa Knivbrev AB:s webbplats eller annan lagligen tillaten kontaktvag.

Fore bestallningen har Konsumenten fatt tillgang till forkdpsinformationen pa https://www.knivbrev.se/forkopsinformation/ och
dessa Villkor. Konsumenten har i en separat checkbox uttryckligen begart att Knivbrevet ska skickas ut direkt och samtyckt till
att Tjansten pabdrjas under angerfristen. Detta samtycke lamnas i bestallningsformularet, inte genom denna paragraf i
efterhand.

Om Konsumenten angrar efter att Tjansten paborjats har Knivbrev AB rétt till proportionell erséttning for den del av Tjansten
som utforts fram till angermeddelandet, under forutsattning att lagens informations- och samtyckeskrav ar uppfyllda.
Erséattningen kan omfatta det specialanpassade Knivbrevet, framtagna skydd, administration, logistik och faktisk returfrakt.
Den nuvarande kostnadsférdelningen for material &r attio (80) kronor for Knivbrevet och trettio (30) kronor per framtaget
skydd. Nagot undantag fran angerratten for specialtillverkade varor aberopas inte for sjalva sliptjansten.

Om Tjansten har fullgjorts helt under &ngerfristen upphér angerratten endast i den utstrackning de sarskilda krav som vid varje
tid foljer av distansavtalslagen ar uppfyllda. Ett allmant godkannande av Villkoren &r inte i sig tillrackligt for att angerratten ska
upphoéra.

13.4. Om Konsumenten frantrader avtalet innan nagot arbete har pabérjats och innan material har skickats ska mottagen
betalning aterbetalas utan onddigt dréjsmal och senast inom den lagstadgade fristen. Om material redan har skickats eller
andra delar av Tjansten utférts gors avdrag for till&ten proportionell erséttning enligt punkt 13.3. Aterbetalning sker normalt
med samma betalningssatt som anvandes vid betalningen, om inte annat uttryckligen avtalats och det inte medfér nagon
kostnad for Konsumenten.

Om Konsumenten anvander Knivbrev AB:s returetikett for att skicka tillbaka ett tomt Knivbrev far faktisk returfrakt debiteras i
den utstrackning detta har informerats och &r tillatet enligt lag. Konsumenten kan i stallet atervinna materialet eller returnera
det pa egen bekostnad enligt de anvisningar som géller.

14. BETALNING

14.1. Knivbrev AB tillampar normalt fakturering genom Billogram. Efter att de fardigslipade féremalen har skickats tillbaka véntar
Knivbrev AB normalt fem (5) dagar innan fakturan skapas. Knivbrev AB har samtidigt ratt att forskottsfakturera nér
Anvandaren vantar med att anvanda Knivbrevet, nar avtalade kostnader har uppstatt eller nér ett abonnemangsutskick har
skapats eller skickats. Vid sadan forskottsfakturering far fakturan skickas tjugo (20) dagar efter bestallningen eller tidigare nar
Tjansten nyttjas.

14.2. Om Anvandare vid mottagande av faktura &nnu inte har nyttjat Tjansten kommer fakturan att baseras pa den information
som Anvandaren lamnat vid bestallning av Tjansten och beréknas utifrdn det lagsta belopp som géller for slipning av
stélknivar. Det belopp som har fakturerats star Anvandare till godo likt ett presentkort fram till och med den tidpunkt da ett nytt
utskick av Knivbrev enligt abonnemanget ska eller skulle ske. Beloppet kan &ven nyttjas till att kdpa de produkter som
Knivbrev vid var tid erbjuder eller for helt andra sliptjanster an stélknivar. Vid utskick av ett nytt Knivbrev forfaller
tillgodobeloppet och Anvéndaren kan darmed inte langre nyttja beloppet som tillfaller Knivbrev AB som en sérintakt och som
behandlas darefter. | frdga om betalning for engangsslipning géller att Anvandares tillgodobelopp gar forlorat tolv (12)

manader efter att bestillning av Knivbrev har skett och inte nyttjats om Anvandaren inte uttryckligen kommer éverens med
Knivbrev AB om att det far skickas in senare.

14.3. Om Anvandare som fakturerats innan dess att Tjansten har nyttjats, vid faktiskt nyttjande av Tjansten skickar foremal for
vilka priset ar hogre an det som tidigare fakturerats (stalknivar) samt om Anvandare valjer att foremal ska skickas med
expressfrakt eller transportgaranti kommer Anvandaren att erhalla en tillaggsfaktura via e-post pa éverskjutande belopp.
Detsamma géller om Anvandaren énskar kdpa en eller flera produkter fran Knivbrev om forskottsinbetalningen inte racker till.
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14.4. Samtliga kostnader som enligt Villkoren tillkommer utéver det belopp Anvéndaren ska betala fér Tjansten kommer att
antingen adderas till Anvandares faktura vid ordinarie utskickstillfalle eller faktureras separat.

14.5. Betalningsvillkor for faktura ar 20 dagar.

14.6. Knivbrev AB forbehaller sig ratten att 6verlata fakturering till tredje part eller sélja faktura till tredje part. Om Anvandare inte
betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren dger Knivbrev AB eller tredje part som Overtagit ratten till fakturan ratt att
overlata fakturan till inkassobolag som darefter évertar arendet for vidare handlaggning och hantering.

14.7. Om Anvéandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren och paminnelse darmed skickas tillkommer en
paminnelseavgift om 60 kr. Sker ingen betalning darefter lamnas fakturan vidare fér inkassohantering dar ytterligare avgifter
kan tillkomma. Betalas inte heller denna lamnas arendet vidare beroende pa situation (KFM eller rattslig provning) beroende
pa om fakturan har bestridits eller e;.

14.8. Fakturan skickas normalt forst via e-post med en personlig fakturalank och blir aven tillganglig p& Mina sidor. Om lanken
inte 6ppnas inom cirka fyrtioatta (48) timmar kan Billogram skicka samma faktura pa papper som extra sékerhet. E-
postfakturan och pappersfakturan avser da samma skuld och &r inte dubbla fakturor.

Anvandaren ansvarar for att halla e-postadress, mobilnummer, postadress och andra kontaktuppgifter aktuella samt kontrollera
skrappost och kampanijflik. Knivbrev AB har inte automatisk koppling till folkbokforingsregistret. Adressandringar ska darfor
goras via https://mitt.knivbrev.se eller meddelas Knivbrev AB.

14.9. Om en Anvandare tidigare har underlatit att betala faktura inom angiven tid, eller helt har underlatit att betala en faktura,
ager Knivbrev AB ratt att, vid utskick av Knivbrev enligt abonnemang samt vid extrainskick och engangsslipning, kvarhalla
Anvandarens inskickade foremal som sakerhet for betalning. Detta galler tills bade tidigare obetalda fakturor och aktuell
faktura ar fullt betalda.

Knivbrev AB informerar harmed Anvandaren om att denna retentionsratt (ratten att kvarhalla foremal) galler enligt villkoren i
detta avtal och utdvas i enlighet med géllande lagstiftning. Vid eventuell tvist om betalning eller om Knivbrev AB rétt att
kvarhalla foremalet kan Anvandaren vénda sig till en oberoende instans, sdsom Allmanna reklamationsnamnden (ARN), for
provning. Observera att Knivbrev AB ratt att kvarhalla foremal enbart galler sa lange betalning inte har skett och att
kvarhallandet star i proportion till den skuld som &r obetald. Féremalet aterlamnas sa snart full betalning har erlagts.

15. TRANSPORTGARANTI ELLER STANDARDFRAKT

Anvandaren kan vélja standardfrakt, express eller Knivbrev AB:s transportgaranti enligt bestéllningsflédet. Transportgarantin &ar
en frivillig garanti fran Knivbrev AB och inte en forsakring fran ett forsakringsbolag. Den ska véljas och betalas innan Knivbrevet
skickas in.

Transportgarantin inkluderar normalt express, prioriterad hantering, full sparning, leverans och retur via ombud med kvittens
samt ersattning direkt fran Knivbrev AB om forsandelsen férsvinner, upp till den ersattningsniva Anvandaren har valt. Valbara
nivaer ar normalt 1 000-15 000 kronor per Knivbrev. Erséattning lamnas aldrig dver vald niva eller éver foremalens styrkta skaliga
nyanskaffningsvarde.

Vid standardfrakt kan férsandelsen lamnas i brevlada, vid dorr eller till ombud utan kvittens enligt transportérens rutiner.
Anvandaren som onskar kvittens och avtalad ersattning ska valja transportgaranti. Fér Konsument galler dock tvingande lag
fore ett villkor som ger sémre skydd.

15.1. Om Anvandare véljer att skicka féremalen med transportgaranti innebar det att Knivbrev AB star for ev. forlust till
nyanskaffningsvardet fér motsvarande féremal av samma kvalité och pris. Knivbrev dger aven rétt till kontant ersattning om
féremalen inte gar att fa tag pa, t.ex. for att de slutat tillverkas och saljas. Om vardet pa en Anvandares foremal skulle
Overstiga det valbara erséattningsbeloppet pa 15 000 kr s& kan Anvéandaren bestélla tva eller flera Knivbrev med tva eller flera
kop av transportgarantin och dela upp foremalen pa flera Knivbrev for att pa sa vis uppna fullgott ersattningsskydd.

15.2. Knivbrev AB returnerar forséndelsen enligt samma val (transportgaranti eller utan erséttningsgaranti) som Knivbrevet
anlander till Knivbrev AB.

15.3. For att transportgaranti ska betala ut ersattning kravs det att Anvéandaren kan uppvisa giltiga inkdpskvitton samt att dessa
overensstammer med de féremal som Anvandare tidigare har skickat bild pa.

15.4. Knivbrev AB saknar mojlighet att spara forsandelser som skickas utan transportgaranti och ansvarar darfor inte for
forlorade eller skadade féoremal under transporten vid vanlig standardfrakt eller expressfrakt som skickas med varubrev och
varubrev retur som Postnords tjanster kallas for. Om Anvandaren valjer att inte skicka Knivbrevet med transportgaranti, atar

sig Anvandaren fullt ansvar for eventuella forluster (eventuella skador omfattas inte av ndgra leveransalternativ da Knivbrev AB
omgjligt kan kanna till om skadorna redan fanns dar nar Anvandaren skickade in) som kan uppsta under transporten.
Knivbrev AB rekommenderar starkt att transportgarantin bestalls for att minimera riskerna men valet ar upp till var och en.

15.5. Skador s& som repor pa handtag eller blad ersatts ej vare sig med nya knivar eller reducerat pris for slipningen eller
motsvarande. Att atgarda sadant ingar ej heller i Knivbrev ABs egna nojd-kund-garanti. Detta d& Knivbrev AB omdgjligt kan
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kontrollera foremalens skick fore de skickas in eller har méjlighet att dokumentera de miljontals sma eller storre repor ett
begagnat skarande verktyg alltid har, eller andra skador sdsom hack eller trasiga handtag. Knivbrev AB saknar dven
mojlighet att kontrollera vad som sker med foremalen fran det att de lamnar Knivbrev AB tills de &r ater i Anvandarens ago
och vad som sker darefter. Skador pa eggen som uppkommit under transport ersatts daremot genom kostnadsfri omslipning
utan kostnadsreducering for att an mer gods maste avverkas. Knivbrev AB erbjuder aldrig ersattning for att mer gods maste
avverkas vid en eventuell omslipning da det ar nodvandigt for att tgarda problemet.

15.6. Ersattning enligt Knivbrev ABs transportgaranti forutsatter att Knivbrevet har hanterats i enlighet med de medféljande
instruktionerna. Garantin galler endast om Knivbrevet inte kommer in 6ppet, och ersattning kommer inte att lamnas om
Knivbrevet ar skadat eller inte har forslutits korrekt enligt instruktionerna. Detta géller A&ven om de tillhandahallna skydden har
anvants felaktigt eller i strid med de anvisningar som medfoljer Knivbrevet eller som finns tillgangliga pa Knivbrev AB
hemsida: www.knivbrev.se/sa-fungerar-det.

Om det kan antas att skydden inte har anvéants enligt instruktionerna eller har anvéants pa ett felaktigt satt, och detta har lett till
forlust av foremalen, ar det Anvandaren som ansvarar for den uppkomna situationen och garantin galler inte.

15.7. For foretagskunder &r det av vikt att notera att postens regler féreskriver att det enbart ar den som ar firmatecknare som
kan hamta ut en forsandelse. Om majlighet for firmatecknare att hamta ut sddan forsandelse saknas kan Anvandaren
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och anmala att Knivbrev AB ska begéra forsandelsen i retur for att
sedan skicka Knivbrevet pa nytt (eller vanta pa att det returneras automatiskt). Knivbrev AB har rétt till att fakturera en avgift
om tvahundrafemtio (250) kronor for detta merjobb. Detsamma géller om Knivbrevet kommer i retur oavsett anledning t.ex.
for att Anvandaren helt enkelt inte haft tid att hamta ut det inom Postnords foreskrivna maximala liggtid som aviseras via avi
eller SMS till det nummer Anvandaren registrerat vid bestallning av Tjansten.

15.8. Notera att transportgarantin ar en tillaggstjanst fran Knivbrev AB och att Postnords vanliga portokostnad tillkommer.

15.9. Om Anvandaren skickar in knivar eller andra foremal som &r langre an 40 cm, krévs ett stérre Knivbrev for att sakerstalla
att foremalen hanteras korrekt under transporten. En extra avgift pa 50 kronor tillkommer for att tacka kostnaden for det storre
Knivbrevet. Detta beror pa att vara vanliga frakttjanster, Varubrev och Varubrev retur, inte accepterar storleken pa det storre
Knivbrevet och medfor en kraftig "skrymmandeavgift” pa 390 kr exkl. moms (totalt for 2 strackor, fran Anvandaren och till
Knivbrev AB). Istéllet anvander Knivbrev AB en annan tjanst som Postnords erbjuder (Mypack) som inte har samma
storleksbegransning. MyPack kostar daremot 50 kr mer &n Varubrev, vilket ar orsaken till den extra avgiften. Som en férdel
gar MyPack alltid till ditt narmaste postombud, och leveranser sker dven pa lordagar, vilket &r en forbattring jamfort med
Varubrev. | dessa 50 kr ingar ocksa var transportgaranti med basersattning som tacker transportforlust upp till ett maxvéarde
om 1000 kr. Observera att det &r Knivbrev AB, som star for ersattningen vid eventuell forlust, inte Postnord. Om Anvandaren
onskar ett hdgre erséttningsbelopp s gar det att vélja till, se avsnittet Transportgaranti eller standardfrakt for detaljerade
villkor och andra ersattningsbelopp. Det finns &ven mer information i Knivbrev ABs prislista pa hemsidan:
www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar.

16. GARANTIATAGANDE, REKLAMATION OCH NOJD-KUND-GARANTI

16.1. Knivbrev AB erbjuder en frivillig 100 % nojd-kund-garanti i fjorton (14) dagar fran det att de slipade féremalen levererats
tillbaka. Garantin innebar att Anvandaren, &ven nar arbetet objektivt ar fackmassigt, kan begara en anpassning utifran
personlig preferens, exempelvis en lagre vinkel eller en annan kansla i eggen. Knivbrev AB ska forst fa majlighet att ta in
foremalet, kontrollera det och géra om arbetet utan ny slipkostnad.

Sarskilda onskemal ska normalt lamnas fore inskick. Garantin ger darutdver en extra mojlighet att justera resultatet efter retur
och galler utbver, inte i stéllet fér, Konsumentens lagstadgade reklamationsratt.

16.2. For arbete pa 16s sak galler konsumenttjanstlagen. En Konsument kan reklamera ett fel inom skalig tid efter att felet
markts eller borde ha markts. Ett meddelande inom tva (2) manader anses alltid ha lamnats i ratt tid och den yttersta
reklamationstiden &r normalt tre (3) ar frn att uppdraget avslutades. Tre &r &r inte en garanti for att eggen ska behalla ny
skarpa under hela perioden.

16.3. Vid ett faktiskt fel har Knivbrev AB normalt ratt och skyldighet att forst avhjélpa felet kostnadsfritt, om detta kan ske utan
oskalig kostnad eller olagenhet. Prisavdrag, hdvning eller annan paféljd blir aktuell enligt lag om avhjalpande inte sker eller
inte &r mojligt. Nojd-kund-garantin innebar inte automatisk rétt till full aterbetalning utan att Knivbrev AB har fatt méjlighet att
undersoka och rétta arbetet.

16.4. Anvandaren ska kontakta info@knivbrev.se med ordernummer, vilka foremal det galler, en tydlig beskrivning och garna
bilder. Vid godkand garanti- eller reklamationshantering tillhandahaller Knivbrev AB lampligt returmaterial. Om kontrollen visar
att problemet beror pa Knivbrev AB:s arbete gors arbetet om utan ny slipkostnad och med de fraktkostnader som foljer av lag
eller garantin.

16.5. Vid oenighet far Knivbrev AB inhamta ett utlatande fran en oberoende sakkunnig om huruvida arbetet ar fackmassigt
utfort. Utldtandet ar bevisning men hindrar inte Konsumenten fran att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden eller
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domstol. Om beddmningen visar att arbetet var korrekt far Anvandaren sta for skaliga frakt- och undersokningskostnader
endast i den utstrackning detta har avtalats, varit motiverat och &r tillatet enligt lag.

16.6. Garantin och reklamationsratten omfattar inte normalt slitage, anvandningsskador, diskmaskinsskador, skarning mot
olampligt underlag, felaktig hemmaslipning, utslitet eller olampligt skarpstal, rost som uppkommit efter retur eller annan
omstandighet som inte beror p& Knivbrev AB:s arbete. Om ett foremal ar korrekt slipat men har blivit slétt genom anvandning,
utfors inte en ny kostnadsfri grundslipning inom ramen for reklamationsréatten.

16.7. Om en kontroll visar att féremalet ar korrekt slipat och att problemet beror p& normailt slitage eller felaktig anvandning far
Anvandaren st for frakt och eventuellt nytt arbete efter information och godkannande. Knivbrev AB utfor inte ett nytt debiterat
arbete utan godkénnande, utom mindre arbete som redan omfattas av bestéliningen.

17. DATAHANTERING/PERSONUPPGIFTER

Knivbrev AB &r personuppgiftsansvarigt for den behandling som sker for att ta emot och fullgéra bestéliningar, identifiera
Anvandaren, skicka material och foremal, fakturera, hantera betalning och krav, administrera abonnemang, lamna kundservice,
hantera reklamationer, forebygga missbruk samt uppfylla rattsliga skyldigheter.

Uppgifter kan omfatta namn, person- eller organisationsnummer nar det behovs for séker identifiering, kontaktuppgifter,
leverans- och fakturaadress, order- och abonnemangsuppgifter, betalningsstatus, kundkommunikation, reklamationshistorik
samt uppgifter om foremal och séarskilda sliponskemal.

Rattslig grund ar framst fullgérande av avtal, rattslig férpliktelse och beréattigat intresse. Samtycke anvands nar det kravs.
Personuppgifter kan behandlas av leverantdrer inom bland annat webb- och it-drift, affarssystem, e-post och &rendehantering,
fakturering och inkasso, transport, betalning, omdémesinhamtning och marknadsféring. Uppgifter séljs inte som en fristaende
handelsvara.

Knivbrev AB kan anvanda e-postadress och mobilnummer fér kundinformation, omdémesforfragningar och
direktmarknadsforing i den utstrackning detta &r tillatet. Den registrerade har rétt att nar som helst invanda mot
direktmarknadsféring och kan anvénda avregistreringsléank eller kontakta info@knivbrev.se.

Uppgifter sparas inte langre &n vad som behdvs for respektive andamal. Rakenskapsinformation och underlag kan behéva
sparas enligt bokforingsreglerna, normalt i sju (7) ar. Uppgifter kan &dven sparas sé lange de behévs for garanti, reklamation,
rattsliga ansprak, sakerhet eller dokumentation av avtalet.

Ratten till radering &r inte absolut. Uppgifter som inte langre behévs och saknar rattslig grund ska raderas, men uppgifter far
behallas nar lag, avtal, bokforing eller rattsliga ansprak kraver det. Den registrerade kan dven begdra tillgang, rattelse,
begransning och dataportabilitet samt invanda mot viss behandling enligt dataskyddsférordningen.

Fullstandig integritets- och cookieinformation ska finnas pa Knivbrev AB:s webbplats. Fragor och begéaran skickas till
info@knivbrev.se. Den registrerade har ratt att klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten.

18. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Anvandaren har inte ratt att anvanda Knivbrev AB:s varumarken, firma, texter, bilder, konstruktioner, instruktioner eller annat
material utdver vad som kréavs for att anvéanda Tjansten enligt Villkoren, om inte Knivbrev AB skriftligen har godkéant
anvandningen.

19. FORCE MAJEURE

Om Knivbrev AB ar forhindrat att fullgora sina ataganden pa grund av en omstandighet utanfor bolagets rimliga kontroll som inte
skaligen kunde forutses eller évervinnas, exempelvis krig, konflikt, brand, 6versvamning, epidemi, omfattande it- eller
transportstdrning, myndighetsbeslut, embargo, terrorism, arbetskonflikt eller motsvarande fel hos en nédvéandig underleverantor,
utgor detta befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkten for prestationen och befrielse fran pafoljd i den utstrackning
lagen medger det. Knivbrev AB ska begransa konsekvenserna och informera Anvandaren inom skalig tid.

20. OVERLATELSE

Knivbrev AB far 6verlata avtalet eller delar av verksamheten till ett bolag som skaligen kan férvantas fullgéra skyldigheterna och
folja tillampliga dataskyddsregler. En 6verlatelse far inte forsamra Konsumentens tvingande rattigheter. Knivbrev AB far dven
Gverlata en betalningsfordran till fakturapartner, inkassoféretag eller annan forvarvare.
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21. TILLAGG OCH ANDRINGAR

Knivbrev AB far andra Villkoren for framtida bestéllningar. For en redan ingangen bestallning géller den version som
accepterades vid bestallningen, om inte &ndringen &r till Anvandarens fordel, foljer av tvingande lag eller behdvs for sékerheten
utan att avtalet forsdmras i sak.

Vasentliga andringar i ett Idpande abonnemang ska meddelas i klartext i skalig tid innan de borjar tillampas. Meddelandet ska
beskriva &ndringen och Anvandarens méjlighet att sdga upp eller &ndra abonnemanget. Den senast publicerade versionen ska
ange versionsdatum.

22. TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Svensk ratt tillampas. Tvingande konsumentskydd galler fore ett avtalsvillkor som ger Konsumenten samre ratt.

Anvandaren ska forst ge Knivbrev AB majlighet att prova och I6sa ett klagomal genom info@knivbrev.se. En Konsument kan
déarefter vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden, https://www.arn.se, om namndens villkor fér prévning &r uppfyllda.
ARN:s beslut &r rekommendationer. Tvist kan ocksa avgoras av allman domstol.
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