Allmanna villkor for anvandande av Knivbrev

Dessa allmanna villkor (*Villkoren”) galler mellan Knivbrev AB, org. nr. 556922-1947 ("Knivbrev AB”)
och Anvandare av Tjansten.
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ALLMANT OM TJANSTEN

Knivbrev ABs tjanst ("Tjansten”) bestar i att kunden ("Anvédndaren”) bestaller hem
specialtillverkat forp80 ckningsmaterial och specialtillverkat skydd (ett "Knivbrev”) for att
kunna skicka in olika typer av féremal som Anvandaren 6nskar slipa. Anvandaren avgor sjalv
nar slipning ska ske. Tjansten paborjas vid bestallning och utskick av Knivbrevet, vilket kan
innebara att Anvandaren har ett tillgodo om Anvéandaren vantar med att skicka in Knivbrevet
till ett senare tillfélle.

Knivbrev AB informerar redan har att risken for forséandelsen évergar till Anvandaren nar
PostNord eller annan transportdr markerar forsdndelsen som levererad enligt sina
leveransvillkor. Anvandare som 6nskar hogre sékerhet ska vélja till transportgaranti innan
inskick av Knivbrev.

Tjansten bestér i att en Anvandare bestéller hem Knivbrev (enligt definition nedan), med
tillhérande specialtillverkat skyddsmaterial for att darefter via post kunna skicka framst knivar
men aven saxar och andra foremal till Knivbrev AB:s sliperi dar dessa slipas av professionella
slipare. Slipningen kommer att ske med samma hoga standard som alltid erbjuds
professionella Anvandare, det vill saga att samma kvalitet erbjuds bade privatpersoner och
féretag utan att gora skillnad.

Behovet av att slipa ett foremal beror pa kvalitet pa materialet (stalet), hur ofta de anvands,
vad de anvands till samt hur de underhalls och darfér kan Anvandare sjalv, vid bestallning av
Tjansten, valja med vilket tidsintervall denne dnskar nyttja Tjansten via ett I6pande
abonnemang eller om Anvandaren endast 6nskar nyttja Tjansten vid ett tillfalle
(engangsslipning). Exakt nar Anvandaren valjer att skicka in Knivbrev for att slipa sina foremal
avgor Anvandaren sjalv.

Knivbrev AB tillampar forskottsbetalning och fakturerar Anvandaren nar kostnaderna uppstar
och inte nédvandigtvis nar Anvandarens féremal ar slipade. | de fall Anvandaren 6nskar vanta
med att skicka in sitt Knivbrev far och har Anvandaren ett tillgodo tills Knivbrevet skickas in
eller tills Knivbrevets sista giltighetsdatum passerats. Fér dem som valjer att nyttja Knivbrev
som lépande abonnemang faktureras Anvandaren i samband med att nytt Knivbrev skickas ut
(férnyelse).

KNIVBREV

Det material som Knivbrev AB tillhandahaller i samband med Tjansten omfattar
specialanpassade kuvert, patenterade knivskydd, svarpostklisterlapp samt instruktioner for
anvandande av materialet ("Knivbrev”) och underhallstips kring knivvard. Detta material ar
anpassat efter de féremal som Knivbrev AB slipar och de gar att anpassa skydden till olika
typer av féremal och aven féremals olika storlek.

Om Anvandare vid tillfalle behodver ett storre Knivbrev, exempelvis om knivarna (blad och
skaft) ar langre an 40 cm, eller om Knivbrevet ar for litet for att samtliga féremal ska rymmas
utan att skada Knivbrevet och aventyra saker transport, ska Anvandaren skriftligen via e-post
pa info@knivbrev.se meddela Knivbrev AB angadende detta. Om detta behov
uppmarksammas senast fjorton (14) dagar efter det att Anvandaren mottagit ett Knivbrev
antingen i samband med bestallning av Tjansten, i samband med utskick enligt abonnemang
eller i samband med ett sa kallat extrainskick skickar Knivbrev AB ett storre Knivbrev utan
extra kostnad, givet att Anvandaren inte redan har skickat foremal med det redan mottagna
Knivbrevet, samt att Anvandaren har kvar och anvander de skydd som medféljde det redan
mottagna Knivbrevet vilka annars faktureras extra.

Om Anvandare redan har skickat foremal med det mindre Knivbrevet kommer det nya
Knivbrevet att betraktas som ett sa kallat extrainskick. Om Anvandaren i en sadan situation
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har kvar och anvander sig av knivskydd som tidigare mottagits kommer knivskydd ej att
faktureras extra utan enbart de extra fraktkostnaderna kommer att faktureras.

Exempel: Om Anvandare bestaller ett Knivbrev for fyra féremal och vid mottagande av
Knivbrevet ser ett behov av ett langre Knivbrev men inte anmaler detta forran Anvandaren har
skickat de 6vriga tre féremalen med det forsta Knivbrevet kommer en ny faktura motsvarande
fraktkostnaden att skickas nar det fjarde féremalet skickas med det nya Knivbrevet. Det nya
storre Knivbrevet skickas aven med en annan tjanst (myPack Collect) som innebar en extra
kostnad pa 50 kronor. Denna kostnad informerar Knivbrev AB Anvandaren och invantar
godkannande fore Knivbrevet skickas ut.

Om Anvandare anmaler behov av ett stérre Knivbrev senare an inom angivna fjorton (14)
dagar ager Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om tvdhundra (200) kronor for utskick av ett
nytt Knivbrev.

Om Anvandare har forlorat nagot av det av Knivbrev AB tillhandahalina materialet ska detta
anmalas via e-post pa info@knivbrev.se. Knivbrev AB kommer da att tillhandahalla ett nytt
Knivbrev med komplett uppsattning material i enligt med de uppgifter som Anvandaren angav
vid den ursprungliga bestalliningen. Knivbrev AB &ger rétt att fakturera en avgift om tvahundra
(200) kronor for att tillhandahalla sadant nytt material.

Om Knivbrevet eller nagot av knivskydden ar skadade eller kan antas vara defekta ska det
inte anvandas. Anvandande av skadat material kan leda till personskada i samband med
leverans eller att foremal forsvinner under transporten. Det ar avsandaren som ansvarar for att
kontrollera materialet for defekter. Exempel pa skador pa materialet kan vara om Anvandare
sjalv skurit hal pa knivskyddet vid inforsel av knivar, om limningar eller svetsningar pa
knivskydd/knivbrev har slappt, eller om tejpen pa knivskydden inte faster i erforderlig
utstrackning.

Anvandare ska alltid kontakta Knivbrev AB for konsultation om Anvandaren misstanker att
nagot material ar defekt eller saknas. Om anmalan om defekt eller skadat material sker inom
fiorton (14) dagar fran bestallningen, eller mottagandet av utskick av Knivbrev enligt
abonnemang tillhandahaller Knivbrev AB kostnadsfritt nytt material. Om sadan anmalan sker
senare an inom angivna fjorton (14) dagar forbehaller sig Knivbrev AB ratten att debitera en
avgift om tvahundra (200) kronor for det nya materialet.

Knivbrev AB atar sig inte under nagra omstandigheter som helst att ansvara for skador som
uppstar i samband med anvandande av defekt eller pa egen hand justerat material. Ansvar for
sadana skador aligger alltid Anvandare.

Om Anvandare efter bestalining eller i samband med utskick av faktura inte mottagit sitt
Knivbrev eller om nagot av det tillhérande materialet saknas ska Anvéndaren anmala detta till
Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se senast inom fjorton (14) dagar efter genomférd
bestallning eller direkt om fakturan anlander fére Knivbrevet. Om sddan anmalan sker inom
angivna fjorton (14) dagar fran nagot av dessa tillfallen skickas ett nytt Knivbrev utan extra
kostnad. Om s&dan anmalan sker senare @n inom angivna fjorton (14) dagar efter dessa
tillfallen &ger Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om tvahundra (200) kronor for att skicka
ett nytt Knivbrev.

KNIVBREVS ATAGANDEN

Knivbrev AB ska tillhandahalla transportmaterial samt vid senare valfritt tillfalle en
professionell sliptjanst for privatpersoner och foretagskunder samt salja produkter av hog
kvalité.

Knivbrev AB ska sakerstalla att Anvandare tillhandahalls Knivbrev och tillhérande knivskydd
enligt det antal som angavs vid ursprungsbestaliningen.

Knivbrev AB ska sedvanligen slipa och returnera Anvandares foremal inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Knivbrev AB mottagit foremalen. Knivbrev AB férbehaller sig dock
ratten att det i undantagsfall kan ta langre tid. Knivbrev AB:s malsattning ar att det aldrig ska
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ta langre tid an tio (10) arbetsdagar fran det att foremalen mottagits till dess att de returneras
till Anvandaren.

Knivbrev AB ansvarar inte for forseningar som ligger utanfér Knivbrev ABs kontroll. Sadana
férseningar kan exempelvis féranledas av, men begransas inte till, Postens hantering av
Knivbrev. De tider som baseras pa de val Anvandaren gor vid bestallning ar cirkatider for
postgangen! Exempelvis anges 3-4 vardagar + ev. helg som normal leveranstid for valet
"Standardfrakt” vid bestéllning (B-post). For valet "Express” anges 1-2 vardagar (A-post).
Knivbrev AB ersétter eller kompenserar inte Anvandaren for nagon forsening i postgangen da
sadant kan intraffa.

Knivbrev AB ansvarar inte for om Posten/brevbararen, av vilken anledning det &n ma vara,
véljer att inte leverera Knivbrev i Anvandares brevlada eller utanfér dorr, utan i stallet aviserar
for uthamtning vilket ligger utanfoér Knivbrev ABs kontroll. | den handelse att Anvandare inte
hamtar ut sitt Knivbrev, varpa detta returneras till Knivbrev AB, ager Knivbrev AB ratt att
fakturera Anvandare med en ny kostnad om tvahundra kronor (200) kronor for att anyo skicka
Knivbrev till Anvandare.

Knivbrev AB returnerar slipade féremal enligt valt fraktalternativ. Om inget annat specifikt
anges av Anvandaren, sker retur med PostNord Varubrev som kan innebéra leverans i
brevlada eller utanfér dérr, utan krav pa kvittens. Risken for férséandelsen évergar till
Anvandaren vid avlamnande enligt PostNords definition av levererat, vilket kan vara
dokumenterat genom GPS-data och/eller bild. Anvandare som énskar hogre sakerhet ska
valja transportgaranti med leverans mot kvittens hos postombud.

ANVANDARES ATAGANDEN

Anvandare atar sig att férsdnda féremalen i enlighet med de instruktioner som tillhandahalls i
samband med utskick av Knivbrev samt information som fran tid till annan tillhandahalls pa
www.knivbrev.se.

Anvandare atar sig att sakerstalla att samtliga foremal som skickas till Knivbrev AB ar diskade
och helt rena. Om féremal som inkommer inte uppfyller detta krav ager Knivbrev AB ratt att
fakturera en avgift om femtio (50) kronor per foremal som inte uppfyller detta krav.

Anvandare ska vid bestéllning av Tjansten tillhandahalla information om vilket antal foremal
Anvandare onskar nyttja Tjansten for samt vid hur manga tillfallen per ar Anvandaren énskar
nyttja Tjansten eller om det endast avser ett tillfalle - en engangsslipning.

Det aligger Anvandare att sakerstalla att Knivbrev AB har korrekt information om Anvandarens
adress. Om Anvandare angivit felaktiga adressuppgifter vid bestallning, har begart
eftersandning eller har flyttat och detta resulterar i att Knivbrev returneras till Knivbrev AB
forbehaller sig Knivbrev AB ratten att fakturera en avgift om tvahundra (200) kronor fér att
anyo skicka ut Knivbrevet till Anvandaren. Detta galler oavsett om det &r fraga om Anvandares
forsta Knivbrev, utskick av Knivbrev enligt abonnemang eller ett extrainskick och
engangsslipning. Anvandaren har alltid ratt att begéara ut de uppgifter Knivbrev AB sparar (fér
vidare avsnitt, se rubrik GDPR nedan).

Anvandare ska alltid sékerstalla att foremal som skickas till Knivbrev AB skickas i Knivbrev
och med knivskydd av ratt storlek eller anpassade dartill och darmed sakerstalla att transport
av foremalet sker pa ett for alla inblandade parter sékert satt. Om sa inte sker och Knivbrev
AB darmed mottar féoremal i knivskydd som exempelvis felaktigt klippts till eller av annan orsak
kan innebara nagon typ av skada vid transport férbehaller sig Knivbrev AB ratten att returnera
foremalet i storre eller nya knivskydd och darmed sakrare material och fakturera Anvandaren
for denna extra kostnad med ett belopp om 200 kr fér nytt material.

Anvandare ska vid osakerhet om hur paketering av féremal ska ske kontakta Knivbrev AB via
e-post pa info@knivbrev.se varvid Knivbrev AB kan ge skriftligt besked darom. Sadant besked
kan aven innebéra att Knivbrev AB ger sitt medgivande till att paketering sker pa annat vis an
vad som finns angivet i punkt 4.5 ovan.
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Anvandarens Knivbrev skickas for det mesta ut nastfdljande vardag. Vid hog belastning kan
Knivbrev avvakta med att skicka ut nya bestallningar och fornyelser i upp till 5 arbetsdagar
innan de skickas ut. Om Knivbrevet inte dyker upp inom tio (14) dagar ska Anvandaren
meddela detta till Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se.

SLIPNING

Knivbrev AB sliperi erbjuder en professionell tjanst dar knivar slipas enligt vad majoriteten av
professionella kockar kraver. Hur en kniv slipas och vilket resultat som uppnas beror pa flera
faktorer, inklusive hur val kniven har underhallits och dess unika karaktar, aven om den ar av
samma marke och modell som andra knivar. Knivbrev AB forbehaller sig ratten att sjalva
beddma och avgoéra hur kniven ska slipas och formas for basta mojliga resultat, enligt vara
experters bedémning som bygger péa professionell erfarenheter i 3 generationer sedan 1965.

Om Anvandaren inte specificerar sarskilda énskemal slipas kniven enligt Knivbrev AB
standard, vilket galler for alla typer av knivar, dven antika och samlarknivar. Hansyn till
tillverkarens rekommenderade slipteknik tas endast om Anvandaren tydligt specificerar detta
vid bestallning. Detta da flera tillverkare rekommenderar tekniker som de sjalva inte anvander
vid tillverkningen av kniven for att framhalla en stalkvalité som de inte ens har. Exempel pa
detta ar hur en del tillverkare rekommenderar vatstensslipning men sjélva slipar pa roterande
band s& som Knivbrev AB och dvriga storre sliperier och knivtillverkare gor.

Knivbrev AB anvander roterande, kylda slipband for att slipa féremal och darefter poleras
raeggen bort pa en lumpmaskin med vegetabiliskt slipvax och tygtrissa. Knivbrev AB erbjuder
inte vatstensslipning i sin Tjanst. Knivbrev AB erbjuder tva kvalitetsnivaer av slipning: "Sharp"
och "Pro" som de kallas. Sharp innebar slipning med ett grévre slipband, medan Pro innebar
bade grov och fin slipning. Priset skiljer sig at mellan dessa 2 val vilket framgar av prislistan
pa Knivbrev ABs hemsida (www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar).

Koksknivar slipas sa att de liknar vatstensslipning pa cirka 1000-3500 gritsstenar, vilket ger
en professionell skarpa men med synliga sliprander som sakerstaller knivens funktion.
Onskar Anvandaren en blankpolerad egg (vilket gar emot var rekommendation), méaste detta
meddelas i forvag via e-post. D& anvands an finare band.

Knivbrev ABs tjanst fokuserar pa att slipa foremalets egg. Polering eller borttagning av
skonhetsflackar ingar inte i Tjansten. | vissa fall kan mer material behéva avlagsnas an vad
Anvandaren forvantat sig, vilket forst upptacks under slipprocessen. Knivbrev AB stravar efter
att avlagsna sa lite material som mdjligt, men fér att bibehalla funktionaliteten kan kniven fa
en nagot annorlunda form. Om Anvandaren dnskar behalla féremalets form, kan ett nytt
Knivbrev skickas ut fér omslipning utan extra kostnad, om detta meddelas inom 14 dagar fran
returen och innan kniven anvands. Knivar med sa kallade "klackar" slipas upp for att
sakerstalla att hela eggen kan anvandas. Vill Anvandaren undvika detta maste det meddelas
skriftligen i férvag via e-post.

Foremal med synliga sprickor kan komma att returneras oslipade, eller slipas sa langt det ar
sakert for sliparen. Knivbrev AB tar inte betalt for oslipade féremal, men ersatter inte heller for
féremal som inte kan slipas pa grund av sakerhetsrisker.

| extremfall, dar knivar ar kraftigt angripna av rost, kan Knivbrev AB behdva avlégsna stora
mangder material for att skapa en ny skaregg. Knivbrev AB avgor fran fall till fall vad som ar
bast for kunden, men Knivbrev AB kan inte garantera att en knivs form kan aterstallas utan
att nya rostflackar dyker upp.

Knivbrev AB ansvarar inte for rengdring av féremal fran slipvax eller stalpartiklar efter
slipning. Instruktioner for rengoring finns pa www.knivbrev.se och skickas dven ut via e-post.
Eventuella repor som blir mer synliga efter slipning pa grund av poleringen av eggen ar inget
Knivbrev AB tar ansvar for.

Om ett féremal ar bojt eller snett, forsdker Knivbrev AB réata ut det i den man det ar mojligt,
men risken finns att bladet eller spetsen gar av. Om detta intraffar slipas en ny spets fram
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utan extra kostnad, men Knivbrev AB ersatter inte foremal som skadas under detta forsok.

I mycket séllsynta fall kan sliparen av misstag komma at handtaget eller en annan del av
féremalet som inte skulle slipas. | dessa fall bjuder Knivbrev AB pa kostnaden for slipningen
som kompensation, men ingen ytterligare ersattning ges eftersom skadan ar kosmetisk och
inte paverkar knivens funktion.

Om Anvandaren har specifika dnskemal om hur ett féremal ska slipas, ska detta tydligt
kommuniceras via e-post till info@knivbrev.se och bekraftas av Knivbrev AB innan foremalet
skickas in. Utan bekraftelse kommer féremalet att slipas enligt var standardmetod.

5.10. Knivbrev AB har i dver tre generationer anvant samma typ av slipmaskiner och metod

5.11.

for att sakerstalla en skarp och hallbar egg. Var metod med roterande slipband anvands av
majoriteten av knivtillverkare, inklusive marken som Global, IKEA, Zwilling och Victorinox.
Slipningen avslutas med att rdeggen poleras bort med vegetabiliskt slipvax, vilket ger kniven
en professionellt slipad egg redo att anvandas. Vi ansvarar inte for att rengéra knivarna fran
sliprester och limrester, som kan uppsta fran tejp vid retur.

Knivbrev AB fokuserar pa att optimera knivens funktionalitet genom slipning, men
Knivbrev AB utfor inga estetiska forbattringar om detta inte har avtalats i férvag. Repor,
rostflackar och andra skdnhetsfel paverkar inte knivens skarférmaga och ingar darfér inte i
Tjansten. Knivbrev ABs Tjanst omfattar endast slipning och forbattring av skareggen, och
Anvandaren som forvantar sig estetiska forbattringar boér vanda sig till en specialiserad
reparator.

Knivbrev AB slipar till exempel inte Bowieknivar, keramiska knivar, titan-knivar eller
renodlade vapen. Knivbrev AB slipar heller inte frisor- och effileringssaxar, kottkvarnsdelar,
klingor och en del andra féremal som andra sliperier gér. Om Anvandaren ar osaker pa om
Anvandarens féremal faller inom dessa kategorier ska Anvandaren kontakta Knivbrev AB
innan Anvandaren skickar in det eller kontrollera Knivbrevs prislista dar de féremal Knivbrev
slipar star (www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar). Detta da det annars kan medféra extra
kostnader. Féremal som inte kan slipas kommer att returneras oslipade. Om Anvandaren
skickar in andra slipbara féremal samtidigt, tar Knivbrev AB inte betalt for de oslipbara
féremalen. Daremot forbehaller Knivbrev AB ratten att fakturera for det specialtillverkade
materialet och fraktkostnaderna inkl. returen till och fran Knivbrev AB om Anvandaren endast
skickar in foremal Knivbrev AB inte kan slipa eller om det ar "Otillatna foremal” som forklaras
vidare i stycket: ’BEGRANSNING AV TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN”. Kostnaden
for detta ar totalt 300 kr plus eventuella extraval sasom t.ex. Expressfrakt och kdp av
Knivbrev ABs transportgaranti.

Knivbrev AB erbjuder 3 olika metoder for att slipa eller tanda om brodknivar. Knivbrev ABs
slipare avgor vilken av dessa metoder som ar bast for den aktuella kniven. Knivbrev AB har gj
mojlighet att kontakta och konsultera varje enskild Anvandare vilket Anvandaren hadrmed
accepterar. Antingen véljer sliparen att hardpolera befintliga tdnder vassa (gors ofta med
relativt nya brédknivar dar tandernas toppar knappt ar slitna. Alternativt slipar sliparen
baksidan pa tanderna om de finns toppar pa tanderna kvar. | de fall topparna pa tanderna ar
sa pass nedslitna att de inte gar att slipa utan att kniven mer liknar en traditionell kockkniv sa
slipas forst befintliga tdnder bort. Darefter slipar Knivbrev AB fram nya tander fér hand, en
efter en. Den typ av omtandning som tillampas &r enligt “Victorinox” -standard som t.ex. gar att
finna pa just Victorinoxs och Globals brédknivar. Knivbrev AB erbjuder ej annan form av
tandning utan Anvandaren accepterar att eventuell omtandning sker enligt denna metod
oavsett vilken typ av tandning kniven hade nar den skickades in. Anvandaren accepterar
samtidigt att en omtandning kostar mer. Priset fér en omtandning framgar alltid av prislistan pa
hemsidan. Anvandaren ger med andra ord sitt samtycke till att Knivbrev ABs slipare far avgéra
vad som ar bast for den tandade kniven.

Knivbrev AB erbjuder inte slipning av dubbeltandade knivar alls. Om Anvandaren vill att
Knivbrev AB ska slipa tander pa en tandad kniv, maste Anvandaren meddela Knivbrev AB i
forvéag om Knivbrev AB ska slipa for vansterhanta eller hogerhanta Anvandare. Om inget
sarskilt dnskemal angivits, kommer Knivbrev AB automatiskt att slipa tanderna enligt standard
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for hogerhanta. Detta ar viktigt for att sékerstalla att kniven fungerar optimalt for anvandarens
behov. Kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se for att specificera dina énskemal
fore inskick. Om Anvandaren ar vansterhant sa slipar Knivbrev AB om brédkniven utan extra
kostnad forutsatt att detta meddelas senast 14 dagar fran det att Knivbrev AB returnerat
Knivbrevet med kniven.

ABONNEMANG

Abonnemanget avseende Tjansten galler I6pande tillsvidare och fornyas darfér automatiskt
tills Anvandare sager upp abonnemanget. Férnyelse av abonnemanget sker automatiskt med
ett visst fast manadsintervall raknat fran bestaliningstillfallet, fornyelsetillféllet eller om
Anvandaren sjalv vid tidigare tidpunkt valt nytt fornyelsedatum. Det kan antingen meddelas via
e-post eller géras pa mina sidor. Om Anvandaren vantar med att skicka in ett Knivbrev och
nastkommande darmed riskerar att komma for tatt inpa ager Anvandare ratt att justera
nastkommande Knivbrev efter det, dvs. det som annu inte skickats ut med upp till 24
manader. Det ska meddelas via e-post (info@knivbrev.se) samt bekraftas via e-post av
Knivbrev AB for att justeringen ska anses vara genomférd. Om det istéllet gérs via mina sidor
skickas aven en automatisk mailbekraftelse. Forst nar den anlant ar justeringar att betrakta
som genomférd och fungerar som bevis vid tvist kring huruvida detta utforts eller ej.

Anvandare kan vid bestaliningen sjalv valja vid hur manga tillfallen per ar samt for hur manga
foremal Anvandaren dnskar erhalla Knivbrev och darmed nyttja Tjansten ("Tillfallen”). Notera
att Tjansten ar "per ar” och inte "ett ar”, dvs. valjer Anvandaren till exempel 2 Knivbrev per ar
sa& kommer det dven ett 3:e, 4:e osv. tills abonnemanget avslutas. Det kommer allts3 inte 2
Knivbrev ett ar och darefter inga fler.

Om Anvandare o6nskar erhalla utskick av ett nytt Knivbrev vid en senare tidpunkt &n vad som
framgar av abonnemanget ska detta anmalas via e-post till info@knivbrev.se. Det gar aven

bra att justera detta pa Mina sidor. Nastkommande utskick av Knivbrev enligt abonnemanget
kommer darefter att borja raknas fran detta datum och ej ursprungsdatumet fér bestalliningen.

Anvandare som 6nskar férandra sitt abonnemang till att omfatta ett annat antal tillfallen eller
féremal kan meddela Knivbrev AB darom via e-post till info@knivbrev.se eller andra detta pa
Mina sidor. Meddelande om forandrat antal Tillféllen eller foremal ska meddelas (eller justeras
pa Mina sidor) Knivbrev AB innan det att ett nytt Knivbrev redan har skickats till Anvandaren.
Anvandare som valjer att forandra antal tillfallen per &r kommer framgent att faktureras det
pris som galler for det nya antalet tillfallen enligt vid var tid gallande prislista som aterfinns pa
hemsidan och som férsta val i huvudmenyn (www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar).

Anvandare kan valja att skicka sina féremal med Knivbrev nar som helst under den tidsperiod
som stracker sig fran det att Knivbrevet skickats ut fram till och med det att ndstkommande
Knivbrev faktiska fornyelsedatum passerats. Efter det att ett faktiskt fornyelsedatumet har
passerats gar ratten till att anvanda tidigare erhallet Knivbrev och tillgodoinbetalning forlorad
om annat inte bestdms med Knivbrev AB.

Knivbrev AB &ger ratt att justera nar nastkommande Knivbrev skickas ut till Anvandaren for att
reglera toppar och dalar i produktionen. Detta kan betyda att nadstkommande Knivbrev
senarelaggs eller tidigarelaggs med en till tre manader beroende pa nar pa aret bestallningen
gjordes. Anvandaren har ratt till att begara att fakturans forfallodag ska skjutas fram med
samma tid ifall Knivbrevet skickas ut i fortid. Om Anvandaren inte ar bunden till ytterligare ett
Knivbrev ager Anvandaren aven ratt att avsluta abonnemanget trots att nytt Knivbrev redan
har skickats ut utan extra kostnad for detta sa lange detta meddelas Knivbrev AB och
bekraftas via e-post senast dagen fore fakturan forfaller.

ENGANGSSLIPNING

Anvandare kan vid bestalining av Tjansten valja att enbart erhalla en engangsslipning vilket
innebar att Anvandare inte férbinder sig till ett I6pande abonnemang, utan enbart forbinder sig
att nyttja Tjansten vid ett tillfalle. Vid bestéllning av engangsslipning galler precis som for
abonnemang att Anvandare kan vélja att skicka sina féremal till Knivbrev AB nar som helst
inom en tolv (12) manaders period fran bestallningsdatumet. Efter att denna tolv (12)
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manaders period har passerat gar ratten att anvanda Knivbrevet och inbetalt tillgodo férlorad
om inte Knivbrev AB godkanner att det kan anvandas senare.

Eventuella prova-pa-kampanjer galler nédvandigtvis ej vid engangsslipning savitt inte annat
uttryckligen framgar av erbjudandet.

EXTRAINSKICK

Anvéandare som valt abonnemang kan utanfor detta ordinarie abonnemang gora sa kallade
extrainskick. Detta innebar att Anvandare ges mojlighet att vid extra tillfélle utéver vad som
galler enligt grundabonnemanget skicka foremal till Knivbrev AB for nyttjande av Tjansten till
samma styckepriser som Anvandaren hade haft vid en vanlig férnyelse. Det gar daremot lika
bra att logga in pa Mina sidor och justera antalet specialtillverkade skydd som ska skickas ut
och darefter tidigareldagga kommande férnyelse till t.ex. dagens datum. Detta blir i princip
samma sak.

Priset samt betalningsprocessen for ett extrainskick ar densamma som enligt Anvandarens
grundabonnemang, dvs. mer fordelaktiga priser an fér Anvandare som valjer engangsslipning.

Bestallning av extrainskick ska ske via e-post pa info@knivbrev.se. Notera att sadan
bestallning inte kan ske via www.knivbrev.se, eftersom bestéallningen da kommer att betraktas
som ett nytt abonnemang eller en engangsslipning och inte som ett extrainskick.

Eventuell prova-pa-erbjudande som erhallits vid tecknande av abonnemang galler gj vid
extrainskick savitt inte annat uttryckligen framgar av erbjudandet. Istallet galler ordinarie
prislista efter forsta Knivbrevet dar ev. prova-pa-erbjudande nyttjats.

BEGRANSNING AV TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

Knivbrev AB forbehaller sig en diskretionar ratt att inte genomféra Tjansten avseende foremal
som kan anvandas i brottslig aktivitet eller pa annat satt vacka anstot. Sddana féremal
omfattar, men begransas inte till, knivar av typen stiletter, svard, butterflies, bajonetter och
kaststjarnor ("Otillatna Foremal”). Féremal som ar amnade for jakt, fiske eller andra typer av
fritidsaktiviteter omfattas inte av begreppet Otillatna Féremal men bor vid osékerhet
kontrolleras med Knivbrev AB. Knivbrev AB slipar till exempel inte sa kallade "Bowieknivar”
(speciella 6verlevnadsknivar) da dessa ofta har en mycket bristfallig kvalité som gér dom
omodjliga att slipa till den standard Knivbrev AB 6nskar levererar. Detta gér Anvandaren da
genom att skicka in en bild pa féremalet till info@knivbrev.se som darefter bekraftar om
foremalet slipas eller ej. Forst efter sddan mailbekraftelse ska Anvandaren genomféra
bestallningen for att undvika extrakostnader. Knivbrev AB slipar €j heller akta enkelslipade
japanska knivar som kraver planslipning.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att ensidigt avgora vilka foremal som omfattas av begreppet
Otilldtna Féremal.

Om féremal som enligt Knivbrev AB omfattas av begreppet Otillatna Foremal skickas till
Knivbrev AB for tillhandahallande av Tjansten, kommer dessa foremal att returneras till
Anvandaren utan att Tjansten utfors.

Utdver féremal som &r att anse som Otillatna Foremal forbehaller sig Knivbrev AB aven ratten
att inte utfora Tjansten for foremal som inte finns prissatta i for var tid gallande prislista.
Anvandare som onskar nyttja Tjansten for foremal som inte finns prissatt kan kontakta
Knivbrev AB skriftligen via e-post till info@knivbrev.se med forfragan om aktuellt féremal.

Anvandare kan vid osékerhet angdende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst foremal
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och tillhandahélla bilder pa foremalet
varpa Knivbrev AB gor en bedémning av foremalet och darefter ger Anvandaren skriftligt
besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for foremalet.

Om Knivbrev AB mottar ett foremal som enligt Knivbrev AB omfattas av Otilldtna Féremal eller
ett foremal som inte finns prissatt i for var tid gallande prislista, och Knivbrev AB darmed
returnerar féremalet utan att tillhandahalla Tjansten, ager Knivbrev AB ratt att fakturera
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Anvandaren for material och fraktkostnader om 300 kronor. Eventuell kostnad for tillagg
sasom t.ex. expressfrakt eller transportgaranti tillkommer utéver.

Knivbrev AB erbjuder inte slipning av frisrsaxar eller s.k. effileringssaxar. Knivbrev AB
returnerar dessa oslipade och tar endast betalt for frakt och material om 300 kr.

Anvandare kan vid osé@kerhet angdende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst foremal
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och tillhandahélla bilder pa foremalet
varpa Knivbrev AB gor en bedémning av foremalet och darefter ger Anvandaren skriftligt
besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for foremalet.

RETUR AV FEL FOREMAL

Om Anvandare vid retur av foremal fran Knivbrev AB av nagon exceptionell anledning skulle
aterfa fel féremal ska Anvandaren omedelbart kontakta Knivbrev AB via e-post pa
info@knivbrev.se

De felaktiga foremalen ska utan dréjsmal, men senast inom tio (5) arbetsdagar returneras till
Knivbrev AB. Knivbrev AB ska forse Anvandaren med relevant antal Knivbrev, knivskydd och
relevant returetikett.

Om Anvandaren inte returnerar sddana felaktigt utskickade féremal senast inom fem (5)
arbetsdagar efter det att kontakt etablerats mellan Knivbrev AB och Anvandaren och ett nytt
Knivbrev har skickats till Anvandaren ager Knivbrev AB ratt att debitera Anvandaren med
belopp motsvarande anskaffningsvarde for féremalen for att ersatta den Anvandare vars
foremal Anvandaren felaktigt fatt och blivit informerad harom.

Om Anvandare pa detta vis mottar fel féremal och agerar i enlighet med ovan punkter atar sig
Knivbrev AB att sta for samtliga kostnader for att atersdnda féremalen samt for kostnaderna
for Anvandarens egna féremal. Det vill sdga Anvandaren behdver inte betala for
tillhandahallandet av Tjansten for de egna féreméalen som en kompensation for det merarbete
en sadan exceptionell situation medfor.

PRISER

De priser som géller fér Anvandare ar de som framgar av vid var tid gallande prislista pa
https://www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar/. Notera att eventuellt prova-pa-erbjudande galler
forsta Knivbrevet och aldrig erbjuds pa engangsslipning om annat inte uttryckligen sags vilket
da aven galler under forutsattning att det ar Anvandarens forsta Knivbrev. Det pris som
Anvandare betalar vid ett andra Tillfalle kommer att skilja sig fran det pris som gallde vid det
forsta Tillfallet under en prova-pa-kampan.

Knivbrev AB kan ha ett antal rabattkoder for prova-pa-kampanjer som Knivbrev AB fatt
kannedom att de presenteras olika aktdrer och sajter utan Knivbrevs godkannande. Detta star
darfor helt utanfér Knivbrev ABs kontroll varfér ev. missforstand, vilseledande marknadsforing
och liknade av sddana externa aktorer skall riktas mot ej Knivbrev AB. Exempelvis finns det
manga sajter som “jagar ratt” pa rabattkoder for att presentera dessa pa sina egna
rabatthemsidor (Aftonbladet och Express har sddana rabattsidor). Vad som skrivs och vilken
information de tillhandahaller dar ska Knivbrev AB ej hallas ansvarig for da det ar helt utom
var kontroll och laggs ut, utan vart godkdnnande.

PROVA-PA-KAMPANJER OCH PRESENTKORT

Eventuellt nedsatt pris i en prova-pa-kampanj kan enbart utnyttjas en gang per hushall,
darefter galler ordinarie priser som Anvandaren aven finner i var prislista
(www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar).

For Anvandare som nyttjar Tjansten genom att valja abonnemang (galler ej engangsslipning)
erbjuds ett lojalitetsprogram. Lojalitetsprogrammet bygger pa att Anvandaren bygger upp en
pott med en fast rabattsatts om 10% pa Knivbrevs sliptjanster (rabatten galler ej pa portot eller
ev. tillaggstjanster sa som t.ex. transportgaranti). Potten 6kar med 10% per ar tills Anvandaren
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valjer att avsluta sitt abonnemang eller om abonnemanget skulle avslutas pga. bristande
betalning. Rabatten per tillfalle ar maximerad till 50% och kan nyttjas vid nastkommande
Knivbrev och ska da aktiveras genom att logga in pa mina sidor och klicka "aktivera
lojalitetsrabatt”. Skulle Anvandaren ha sparat mer an 50% sa kan overskjutande del (ater
maximerat till 50%) nyttjas pa nastkommande Knivbrev och sd vidare tills hela potten &r slut.
Insamlad lojalitetsrabatt forsvinner automatiskt efter 14 dagar om Anvandaren véljer att
avsluta sitt abonnemang. Om Anvéandaren i stallet valjer att pausa sitt abonnemang bibehalls
intjdnad lojalitetsrabatt.

PRESENTKORT
For anvandande av presentkort ska den kod som medféljer presentkortet kunna anges och
vara giltig. Denna kod ska betraktas som en vardehandling och darmed forvaras tryggt.

Ett presentkort ar giltigt under tolv (12) manader fran dess bestallning.

Forlorat presentkort ersatts ej och ett presentkort kan inte under nadgra omstandigheter bytas
mot pengar, detta galler aven om hela presentkortet inte utnyttjas da resterande del forfaller.

Ett presentkort anses vara forbrukat sa snart den kod som medfoljer nyttjats och en
bestallning som sker med en gj giltig kod betraktas som en vanlig bestallning och Anvandare
anses ha bestallt ett abonnemang eller en engangsslipning i enlighet med vid bestallningen
angivna uppgifter och kommer saledes att faktureras darefter under forutsattning att kopet inte
angras inom 14 dagar vilket Anvandaren har ratt att géra enligt Distansavtalslagen som aven
behandlas i detta avtal.

Utover ovanstaende galler foljande undantag och tillagg fér Anvandare som utnyttjar

presentkort:

a) om ett Knivbrev bestalls med angivande av en presentkortskod och annat alternativ an
engangsslipning valjs sa paborjas ett abonnemang enligt avtalet for detta,

b) om Anvandare skickar ett foremal eller kdper en produkt vars varde overstiger det belopp
som presentkortet ar vart har Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren med det
Overskjutande beloppet,

c) ett presentkort kan inte kombineras med eventuella rabattkoder eller kampanjer men kan
nyttjas till att kdpa de produkter som Knivbrev tillhandahaller.

Utdver vad som stadgats i detta avsnitt 12 galler Villkoren som helhet aven fér Anvandare
som nyttjar Tjansten med ett presentkort.

UPPSAGNING AV ABONNEMANG & ANGERRATT

Abonnemanget |6per tills vidare och kan nar som helst sdgas upp av Anvandaren med en
uppsagningstid om tre (3) manader, réknat fran dagen fér uppsagningen. Under denna
uppsagningstid ar Anvandaren skyldig att betala for de tjanster som tillhandahallits och de
knivbrev som skickats ut i enlighet med abonnemanget. Anvandaren kan nar som helst saga
upp abonnemanget genom att kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se. En
skriftlig bekraftelse fran Knivbrev AB kravs for att uppsagningen ska anses ha verkstallts.
Detta gar aven att gora via Mina sidor.

Vid alla bestallningar bekraftar Anvandaren att ha tagit del av géllande fraktvillkor och att
standardfrakt innebér leverans utan krav pa kvittens, med riskdvergang vid avlamnande enligt
transportorens villkor.

Anvandaren forbinder sig att erlagga betalning for det faktiska antal tillfallen som Anvandaren
nyttjat oavsett vilket antal tillfallen Anvandaren valt for sitt abonnemang om det avslutas i fortid
innan det minimala antalet Knivbrev nyttjats. Det vill sdga att Anvandare som valt ett
abonnemang med tva tillfallen per &r som sedan valjer att nyttja Tjansten enbart vid ett tilifalle
under ett ar och avslutar i fortid kommer att faktureras som om Anvandaren valt en
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engangsslipning vilket har ett hégre pris. Mellanskillnad som givits for val av abonnemang pa
tidigare Knivbrev som inte fullféljs med det minimala antalet Knivbrev (2 stycken) som ar
knutet till valet ska aterbetalas av Anvandaren vid avslut i fortid. Dessutom ager Knivbrev AB
ratt till att ta betalt for redan utskickat material. Kostnaden for detta ar 200 kr. Huruvida
Anvandaren hellre 6nskar betala mellanskillnaden och materialkostnad eller da nyttja det sista
Knivbrevet ska Anvandaren meddela Knivbrev AB via e-post (info@knivbrev.se) och invanta
bekraftelse pa mottagandet. Anvandarens val eller uppsagning av abonnemang i fortid ska
meddelas senast 5 dagar fore det att fakturan forfaller sa att Knivbrev i god tid hinner justera
fakturan. | annat fall ska full betalning erlaggas oavsett om Tjansten tankt nyttjas eller e;.

Uppsagning av abonnemang efter Distansavtalslagens 14 dagars angerfrist |6pt ut ska ske
skriftligen via e-post till info@knivbrev.se eller via Mina sidor. Om Anvandare édnda sager upp
ett abonnemang muntligen aligger det Anvandaren att begara skriftlig bekraftelse darom som
bevisning pa att uppsagning verkligen har agt rum. Om sadan skriftlig uppsagning (ex. e-post
fran Knivbrev AB dar detta bekraftas) inte kan uppvisas kan abonnemanget komma att
betraktas sasom icke uppsagt vid en juridisk tvist. Det ar alltid upp till Anvandaren att kunna
bevisa att uppsagning skett varfér Knivbrev AB rekommenderar att detta goérs skriftligen aven
under de 14 dagar kunden har ratt att angra inganget avtal enligt lagen om Distansavtal (DAL)
och da aven via andra kommunikationsvagar som lagen féreskriver.

| enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler har Anvandaren
ratt att angra sin bestallning inom fjorton (14) dagar fran det datum da bestallningen gjordes.
For att utdva angerratten ska Anvandaren meddela Knivbrev AB om sitt beslut att frantrada
avtalet, antingen via e-post till info@knivbrev.se eller via telefon 0723283456. Det
rekommenderas dock starkt att gora detta skriftligen och invanta en bekréftelse via e-post for
att sékerstalla att begadran om angerratt har mottagits. Denna bekréftelse fungerar som
Anvandarens bevis vid en eventuell tvist om ord star mot ord da det ar upp till Anvandaren att
kunna pavisa att uppsagning skett sa som patalas. Utan konkreta bevis riskerar annars
Anvandaren forbli betalningsskyldig varfoér Knivbrev AB rekommenderar skriftlig
rekommendation men valet &r upp till var och en enligt gallande lagkrav. Knivbrev AB
bekraftar alltid mottagandet av en begaran om att utnyttja angerratten via e-post.

Om Anvandaren frantrader detta avtal innan angerfristen 16pt ut och fére det att Knivbrev AB
skickat ut det férsta Knivbrevet kommer Knivbrev AB att betala tillbaka alla inbetalningar
Knivbrev AB eventuellt fatt fran Anvandaren. Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt
drojsmal och i vilket fall som helst senast 5 vardagar fran och med den dag da Knivbrev AB
underrattades om Anvandarens beslut att angra och darmed frantrada avtalet och fatt de
nddvandiga bankuppgifter som kravs (din bank, clearing nummer och bankkontonummer).
Knivbrev AB kommer att 6verfora din inbetalning via en bankkontotransaktion om Anvandaren
inte uttryckligen dnskar aterbetalningen pa annat vis. | vilket fall som helst kommer sjalva
aterbetalningen inte att kosta Anvandaren nagot.

Om Anvandaren véljer att utdva sin angerratt och Knivbrev AB redan har skickat material,
ager Knivbrev AB ratt att debitera en avgift motsvarande de faktiska kostnaderna for detta
specialtillverkade engangsmaterial som inte gar att ateranvanda igen. Detta enligt lagen kring
Distansavtal (DAL, 2 kap. 15 §). For narvarande uppgar kostnaden for det specialtillverkad
Knivbrevet till 80 kr och de specialtillverkade skydden till 30 kr per skydd.

Om du i samband med bestallning samtyckt till att Knivbrevet far skickas ut innan angerfristen
I6pt ut, innebar detta att du begart att tjansten paborjas omedelbart. | enlighet med
distansavtalslagen kan detta paverka din angerratt. Du har fortfarande ratt att angra dig, men
blir skyldig att ersatta oss for den del av tjansten som utforts fram till angertillfallet — inklusive
kostnader for utskickat material som inte kan ateranvandas.

Om Anvandaren returnerar Knivbrevet tomt men pa Knivbrev ABs bekostnad (med den for att
slipa foremal bifogade returetiketten) istallet for att atervinna (kassera) eller returnerar
Knivbrevet pa Anvandarens egen bekostnad sa som Distansavtalslagen beskriver (2 kap. 13
§) sa tillkommer aven kostnaden for returfrakten som Knivbrev AB har ratt att debitera
Anvandaren. Kostnaden for detta motsvarar Postnords aktuella priser for Tjansten "Varubrev
retur” som anvands och da med prislistan for avtalskunder som aterfinns i for var tid aktuell
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prislista pa www.postnord.se. Returkostnaden baseras pa den vikt ett tomt Knivbrev med
skydd vager (250-500 gram).

For att utdva din angerratt finns flera olika alternativ och Anvandaren véljer sjalv:

1. Kontakta Knivbrev AB via e-post: Skicka ditt meddelande om att Anvandaren vill angra ditt
kop till var e-postadress: info@knivbrev.se.

2. Kontakta Knivbrev AB via telefon: Anvandaren kan aven na Knivbrev AB pa
telefonnummer 0723283456 for att meddela ditt beslut att angra kdpet.

3. Skicka in en angerblankett: Anvandaren kan fylla i och skicka en skriftlig angerblankett till
Knivbrev AB:

Har finner Anvandaren blanketten Anvandaren kan ladda ner och skriva ut samt posta till
Knivbrev AB pa adressen Anvandaren finner ovan eller under "kontakt” pa var hemsida:
http://www.knivbrev.se/wp-content/uploads/2016/02/angerblankett-Knivbrev.pdf

Anvandaren kan aven anvanda Konsumentverkets egna mall for detta och posta den till
Knivbrev AB: https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-
mallar/angerblankett-2015-konsumentverket.pdf

Oavsett vilket alternativ Anvandaren valjer ar det avgérande att Anvandaren meddelar
Knivbrev AB sin anger inom 14 dagar fran den dag Anvandaren bestallde Tjansten och den
pabdrjas genom utskicket. Efter denna tidsfrist upphor angerratten enligt DAL att galla.
Knivbrev AB bekraftar mottagandet av Anvandarens angeranmalan via den kontaktvag
Anvandaren valt, och Knivbrev AB skickar aven en bekraftelse via e-post. Observera att det ar
Anvandarens ansvar att bevisa att angeranmalan har skickats och mottagits inom den
angivna tidsramen pa 14 dagar. Darfér rekommenderar Knivbrev AB starkt att Anvandaren
sparar bekraftelsen via e-post som ett bevis pa att angeranmalan har gjorts och mottagits. Vid
en eventuell tvist dar ord star mot ord, ar det alltid Anvandarens skyldighet att kunna bevisa
omstandigheterna kring angeranmalan enligt DAL. Det ar dessutom viktigt att understryka att
det &r nast intill omgjligt for en Anvandare att bevisa att &nger har skett via telefon utan en
skriftlig bekraftelse. Detta gor att Knivbrev AB starkt rekommenderar att all kommunikation
sker via e-post.

BETALNING

Knivbrev AB tillampar forskottsfakturering i de fall Anvandaren valjer att vanta med att skicka
in sina foremal eller i samband med férnyelse i de fall Anvandaren valt abonnemang. Knivbrev
AB ager ratt att skicka faktura via e-post till Anvandaren tjugo (20) dagar fran det att
bestallning av Tjansten har genomforts, eller vid tidpunkten da Anvandaren nyttjat Tjansten
om det intraffar dessférinnan. Denna ratt att fakturera efter tjugo (20) dagar géller oavsett om
Tjansten nyttjats annu och oavsett om det ar fraga om en engangsslipning, ett férsta eller
senare Tillfalle i enlighet med Anvandarens abonnemang eller ett extrainskick. Tills Tjansten
nyttjas motser betalningen ett tillgodo likt ett presentkort som ska nyttjas inom angiven tid
beroende pa val av periodicitet for utskick vid val av abonnemang. Fér engangsslipning ska
Knivbrevet ha nyttjats inom 12 manader fran bestalining om annat inte kommit éverens om
med Knivbrev AB och fér abonnemang motsvarar denna tid det intervall Anvandaren valt vid
bestallning. Onskar Anvandaren skicka in senare ska detta forst godkénnas av Knivbrev AB.

Om Anvandare vid mottagande av faktura annu inte har nyttjat Tjansten kommer fakturan att
baseras pa den information som Anvandaren lamnat vid bestalining av Tjansten och beraknas
utifréan det lagsta belopp som galler for slipning av stalknivar. Det belopp som har fakturerats
star Anvandare till godo likt ett presentkort fram till och med den tidpunkt da ett nytt utskick av
Knivbrev enligt abonnemanget ska eller skulle ske. Beloppet kan aven nyttjas till att kdpa de
produkter som Knivbrev vid var tid erbjuder eller for helt andra sliptjanster an stalknivar. Vid
utskick av ett nytt Knivbrev forfaller tillgodobeloppet och Anvandaren kan darmed inte langre
nyttja beloppet som tillfaller Knivbrev AB som en sarintékt och som behandlas darefter. | fraga
om betalning fér engangsslipning galler att Anvandares tillgodobelopp gar forlorat tolv (12)
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manader efter att bestéallning av Knivbrev har skett och inte nyttjats om Anvéndaren inte
uttryckligen kommer 6verens med Knivbrev AB om att det far skickas in senare.

Om Anvandare som fakturerats innan dess att Tjansten har nyttjats, vid faktiskt nyttjande av
Tjansten skickar foremal for vilka priset &r hogre an det som tidigare fakturerats (stalknivar)
samt om Anvandare valjer att foremal ska skickas med expressfrakt eller transportgaranti
kommer Anvandaren att erhalla en tillaggsfaktura via e-post pa éverskjutande belopp.
Detsamma galler om Anvandaren dnskar kopa en eller flera produkter fran Knivbrev om
forskottsinbetalningen inte racker till.

Samtliga kostnader som enligt Villkoren tillkommer utdver det belopp Anvandaren ska betala
for Tjansten kommer att antingen adderas till Anvéndares faktura vid ordinarie utskickstillfalle
eller faktureras separat.

Betalningsvillkor for faktura ar 20 dagar.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att dverlata fakturering till tredje part eller sélja faktura till
tredje part. Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren ager
Knivbrev AB eller tredje part som dvertagit ratten till fakturan ratt att verlata fakturan till
inkassobolag som darefter dvertar arendet for vidare handlaggning och hantering.

Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren och paminnelse darmed
skickas tillkommer en paminnelseavgift om 60 kr. Sker ingen betalning darefter Iamnas
fakturan vidare for inkassohantering dar ytterligare avgifter kan tillkomma. Betalas inte heller
denna lamnas arendet vidare beroende pa situation (KFM eller rattslig provning) beroende pa
om fakturan har bestridits eller ;.

Nar en Anvandare Oppnar fakturamailet som innehaller en lank till fakturan och klickar pa den,
anses Anvandaren ha mottagit fakturan. Om fakturalanken i e-postmeddelandet daremot inte

Oppnas, kommer Knivbrevs fakturapartner (Billogram AB just nu) att skicka fakturan via vanlig
post tva arbetsdagar efter att Anvandaren inte har klickat pa lanken.

Enligt svensk lag ar det alltid Anvandarens ansvar att halla reda pa sina fakturor och se till att
de betalas i tid, oavsett vilken metod som anvands for att leverera fakturan. Det ar normalt inte
mojligt att aberopa att fakturan inte har mottagits pa grund av problem med posten som en
giltig ursakt for utebliven betalning. Anvandaren bor darfor sakerstalla att e-post med fakturor
granskas och att korrekt postadress ar angiven for att undvika eventuella betalningsproblem.
Detta gors enklast via Mina sidor eller genom att kontakta Knivbrev AB pa annat satt om.
Notera att Knivbrev AB ej har koppling mot externa register sa som t.ex.
Folkbokforingsregistret. Detta innebar att det ar Anvandarens skyldighet att sjalva uppdatera
felaktiga eller gamla adressuppgifter antingen via Mina sidor eller genom annan kontakt med
Knivbrev som i sa fall ska bekréftas skriftligen for att uppgifterna ska anses uppdaterade.

Om en Anvandare tidigare har underlatit att betala faktura inom angiven tid, eller helt har
underlatit att betala en faktura, ager Knivbrev AB réatt att, vid utskick av Knivbrev enligt
abonnemang samt vid extrainskick och engangsslipning, kvarhalla Anvandarens inskickade
foremal som sakerhet for betalning. Detta galler tills bade tidigare obetalda fakturor och aktuell
faktura ar fullt betalda.

Knivbrev AB informerar harmed Anvandaren om att denna retentionsratt (ratten att kvarhalla
foremal) galler enligt villkoren i detta avtal och utdvas i enlighet med géllande lagstiftning. Vid
eventuell tvist om betalning eller om Knivbrev AB rétt att kvarhalla féremalet kan Anvandaren
vanda sig till en oberoende instans, sdsom Allmanna reklamationsnamnden (ARN), fér
provning. Observera att Knivbrev AB ratt att kvarhalla féremal enbart galler sa lange betalning
inte har skett och att kvarhallandet star i proportion till den skuld som &r obetald. Féremalet
aterlamnas sa snart full betalning har erlagts.

TRANSPORTGARANTI ELLER STANDARDFRAKT
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Anvandare kan valja till att skicka Knivbrev med Knivbrev ABs transportgaranti (ett
ersattningsskydd som Knivbrev AB star for) eller utan transportgaranti (utan extra kostnad
utdver vanlig fraktkostnad). Om Anvandaren 6nskar att foremal ska vara ersattningsbara vid
forlust under transporten, behdver Anvandaren meddela Knivbrev AB detta via e-post, eller
kdpa transportgarantin via Mina sidor eller direkt pa tacksidan (vid bestallning).
Transportgarantin ska bestallas fére Anvandaren skickar in Knivbrevet.

Vid val av standardfrakt utan transportgaranti ansvarar Knivbrev AB inte for forlorade eller
stulna férsandelser efter att PostNord markerat dessa som levererade. Detta géller oavsett
om leverans har skett till brevlada, dorr eller annan plats enligt PostNords rutiner.

Anvandaren maste ocksa bestalla det ersattningsbelopp som motsvarar foremalens faktiska
varde eller det varde Anvandaren dnska fa ersattning for. Observera att transportgarantin
endast tacker forluster under transporten och inte eventuella skador pa féremalen. Knivbrev
AB ersétter inte till ett hogre belopp an det Anvandaren har valt nar Anvandaren kopte
transportgarantin, aven om féremalens varde ar hogre. Skulle Anvandarens foremal kosta mer
an Knivbrev ABs maximala ersattningsniva pa 15 000 kr sa kan Anvandaren istallet bestalla
flera Knivbrev och dela upp férsandelsen sa att vardet pa féremalen per Knivbrev aldrig
Overstiger maximalt ersattningsbelopp. Dessutom ersatter Knivbrev AB aldrig ett hogre belopp
an féremalens faktiska nyanskaffningsvarde, oavsett vilket belopp Anvandaren har valt.
Anvandaren kan alltsa inte ange ett hogre varde an vad féremalen ar varda och férvanta sig
att fa detta belopp vid eventuell ersattning (som en ren vinst). Det belopp Anvandaren véljer
avgor aven kostnaden for transportgarantin, och Anvandaren kan hitta dessa priser i Knivbrev
ABs prislista som aterfinns som forsta val i huvudmenyn pa Knivbrev ABs hemsida
(www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar).

Valet av ersattningsbelopp kan goéras via Mina Sidor eller i samband med ny bestallning pa
tacksidan. Det gar aven bra att bestalla via e-ps till Knivbrev AB (info@knivbrev.se).

For att transportgarantin ska vara giltig ska Anvandaren fotografera (ta en eller flera bilder) av
féremalen innan Anvandaren satter pa skydden, och se till att den i Knivbrevet bifogade
returetiketten placeras vid féremalen sa att det tydligt framgar att foremalen verkligen tillhor
Anvandaren. Det ar viktigt att det av bilden gar att tyda de uppgifter som star pa returetiketten
for att transportgarantin ska vara giltig. Anvandaren svarar darefter pa bekraftelsen via e-post
som Knivbrev AB skickat ut vid bestallningen av transportgarantin och bifogar bilden samt
invantar darefter bekraftelse pa att Knivbrev AB mottagit bilden fore transportforsakringen ar
giltig och fore Knivbrevet skickas in. Det &r Anvandarens ansvar att kontrollera och spara
bekraftelsen fran Knivbrev AB.

Om Anvandare valjer att skicka foremalen med transportgaranti innebar det att Knivbrev AB
star for ev. forlust till nyanskaffningsvardet fér motsvarande féremal av samma kvalité och
pris. Knivbrev ager aven réatt till kontant ersattning om féremalen inte gar att fa tag pa, t.ex. for
att de slutat tillverkas och séljas. Om vardet pa en Anvandares féremal skulle dverstiga det
valbara ersattningsbeloppet pa 15 000 kr sa kan Anvandaren bestalla tva eller flera Knivbrev
med tva eller flera kdp av transportgarantin och dela upp féremalen pa flera Knivbrev for att pa
sa vis uppna fullgott ersattningsskydd.

Knivbrev AB returnerar férsandelsen enligt samma val (transportgaranti eller utan
ersattningsgaranti) som Knivbrevet anlander till Knivbrev AB.

For att transportgaranti ska betala ut ersattning kravs det att Anvandaren kan uppvisa giltiga
inkOpskvitton samt att dessa dverensstammer med de féremal som Anvandare tidigare har
skickat bild pa.

Knivbrev AB saknar méjlighet att spara forsandelser som skickas utan transportgaranti och
ansvarar darfér inte fér forlorade eller skadade féremal under transporten vid vanlig
standardfrakt eller expressfrakt som skickas med varubrev och varubrev retur som Postnords
tjanster kallas fér. Om Anvandaren valjer att inte skicka Knivbrevet med transportgaranti, atar
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sig Anvandaren fullt ansvar for eventuella forluster (eventuella skador omfattas inte av nagra
leveransalternativ da Knivbrev AB omgjligt kan kdnna till om skadorna redan fanns dar nar
Anvandaren skickade in) som kan uppsta under transporten. Knivbrev AB rekommenderar
starkt att transportgarantin bestélls for att minimera riskerna men valet ar upp till var och en.

Skador sa som repor pa handtag eller blad ersatts ej vare sig med nya knivar eller reducerat
pris for slipningen eller motsvarande. Att atgarda sadant ingar ej heller i Knivbrev ABs egna
nojd-kund-garanti. Detta da Knivbrev AB omdjligt kan kontrollera féremalens skick fore de
skickas in eller har mojlighet att dokumentera de miljontals sma eller storre repor ett begagnat
skarande verktyg alltid har, eller andra skador sdsom hack eller trasiga handtag. Knivbrev AB
saknar aven mojlighet att kontrollera vad som sker med féremalen fran det att de lamnar
Knivbrev AB tills de ar ater i Anvandarens ago och vad som sker darefter. Skador pa eggen
som uppkommit under transport ersatts ddremot genom kostnadsfri omslipning utan
kostnadsreducering for att an mer gods maste avverkas. Knivbrev AB erbjuder aldrig
ersattning for att mer gods maste avverkas vid en eventuell omslipning da det ar nédvandigt
for att atgarda problemet.

Ersattning enligt Knivbrev ABs transportgaranti forutsatter att Knivbrevet har hanterats i
enlighet med de medféljande instruktionerna. Garantin géller endast om Knivbrevet inte
kommer in 6ppet, och ersattning kommer inte att IdAmnas om Knivbrevet ar skadat eller inte
har forslutits korrekt enligt instruktionerna. Detta galler &ven om de tillhandahallina skydden
har anvants felaktigt eller i strid med de anvisningar som medf6ljer Knivbrevet eller som finns
tillgangliga pa Knivbrev AB hemsida: www.knivbrev.se/sa-fungerar-det.

Om det kan antas att skydden inte har anvants enligt instruktionerna eller har anvants pa ett
felaktigt satt, och detta har lett till forlust av féremalen, ar det Anvandaren som ansvarar for
den uppkomna situationen och garantin galler inte.

For foretagskunder ar det av vikt att notera att postens regler féreskriver att det enbart &r den
som ar firmatecknare som kan hamta ut en férsandelse. Om mdjlighet for firmatecknare att
hamta ut sadan foérsandelse saknas kan Anvandaren kontakta Knivbrev AB via e-post pa
info@knivbrev.se och anmala att Knivbrev AB ska begara forsandelsen i retur for att sedan
skicka Knivbrevet pa nytt (eller vanta pa att det returneras automatiskt). Knivbrev AB har ratt
till att fakturera en avgift om tvahundrafemtio (250) kronor fér detta merjobb. Detsamma galler
om Knivbrevet kommer i retur oavsett anledning t.ex. for att Anvandaren helt enkelt inte haft
tid att hamta ut det inom Postnords foreskrivna maximala liggtid som aviseras via avi eller
SMS till det nummer Anvandaren registrerat vid bestéllning av Tjansten.

Notera att transportgarantin ar en tillaggstjanst fran Knivbrev AB och att Postnords vanliga
portokostnad tillkommer.

Om Anvandaren skickar in knivar eller andra féremal som ar langre an 40 cm, kravs ett storre
Knivbrev for att sakerstalla att foremalen hanteras korrekt under transporten. En extra avgift
pa 50 kronor tillkommer for att tdcka kostnaden for det stdrre Knivbrevet. Detta beror pa att
vara vanliga frakttjanster, Varubrev och Varubrev retur, inte accepterar storleken pa det storre
Knivbrevet och medfor en kraftig "skrymmandeavgift” pa 390 kr exkl. moms (totalt for 2
strackor, fran Anvandaren och till Knivbrev AB). Istallet anvander Knivbrev AB en annan tjanst
som Postnords erbjuder (Mypack) som inte har samma storleksbegransning. MyPack kostar
daremot 50 kr mer &n Varubreyv, vilket ar orsaken till den extra avgiften. Som en férdel gar
MyPack alltid till ditt ndrmaste postombud, och leveranser sker aven pa Iordagar, vilket ar en
forbattring jamfort med Varubrev. | dessa 50 kr ingar ocksa var transportgaranti med
basersattning som tacker transportférlust upp till ett maxvarde om 1000 kr. Observera att det
ar Knivbrev AB, som star for ersattningen vid eventuell forlust, inte Postnord. Om Anvandaren
Onskar ett hogre ersattningsbelopp sa gar det att valja till, se avsnittet Transportgaranti eller
standardfrakt for detaljerade villkor och andra ersattningsbelopp. Det finns &ven mer
information i Knivbrev ABs prislista pa hemsidan: www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar.

GARANTIATAGANDE, REKLAMATION OCH NOJD-KUND-GARANTI
Knivbrev AB tillhandahaller en garanti for att Anvandaren ska vara néjd med den
tillhandahallna Tjansten eller vid kdp av produkt. Denna garanti innebar att Tjansten ska
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genomforas pa ett fackmannamassigt och professionellt satt. Garantin omfattar enbart
utférandet av Tjansten enligt fackmannamassig standard, det vill siga pa samma satt som
Knivbrev AB har slipat foremal sedan 2013, och dessfoérinnan enligt samma standard som var
slipmastare och deras foregangare utvecklat och arbetat efter sedan de bérjade slipa knivar
professionellt 1965.

Om Anvandaren har specifika 6nskemal ska detta meddelas till Knivbrev AB fore bestallning,
sa att Knivbrev AB kan bekrafta om dessa dnskemal kan uppfyllas eller inte. Knivbrev AB
erbjuder dock en egen ndjd-kund-garanti som gaéller i 14 dagar och som ger Anvandaren langt
battre mdjligheter till reklamation an den begransade och otillrackliga reklamationsratt som
Konsumenttjanstlagen erbjuder och som Anvandaren sjalvklart alltid har ratt till enligt lag.

Den stora skillnaden ar att Knivbrev AB garanti inte bara tacker faktiska fel, utan aven
inkluderar dina personliga preferenser och kundanpassade I6sningar. Konsumenttjanstlagen,
8 andra sidan, ger dig bara skydd mot uppenbara fel i Tjansten. Med andra ord, aven om
Knivbrev har slipat din kniv korrekt enligt branschstandard och tillverkarens
rekommendationer, men Anvandaren foredrar en lagre slipvinkel for att géra kniven &nnu
vassare, sa tacks detta av Knivbrev ABs ndjd-kund-garanti. Konsumenttjanstlagen skulle
daremot inte nédvandigtvis skydda dig i detta fall, eftersom kniven formellt sett har slipats
korrekt.

Knivbrevs garanti ger alltsa en extra niva av flexibilitet och trygghet som Anvandaren inte kan
férvanta dig av konsumenttjanstlagen.

Om Anvandaren ar missnojd med kvaliteten pa Tjansten kan detta anmalas till Knivbrev AB
via e-post till info@knivbrev.se eller pa annat lampligt satt, exempelvis via telefon
(0723283456). Anvandaren kan aven skriva ut och posta en blankett som finns tillgénglig pa
Knivbrev AB

hemsida under fliken "Kontakt”. Lankar till samma dokument finns aven inkluderade i dessa
villkor. Knivbrev AB rekommenderar starkt att all kommunikation sker skriftligen, eftersom det
alltid ar anvandarens ansvar att kunna bevisa att en reklamation eller ett klagomal har gjorts.
Aven om Konsumenttjanstlagen ger dig ratt att fritt valja kommunikationsvéag, ligger
bevisbérdan dnda pa Anvandaren. Darfor ar skriftlig kommunikation att féredra, eftersom det
ger bast skydd for bada parter, och sarskilt for Anvandaren.

Enligt konsumentkdplagen har Anvandaren ratt att reklamera en felaktig tjanst eller produkt
inom tre (3) ar fran det att Tjansten utforts eller produkten levererats, forutsatt att felet inte ar
sjalvforvallat eller beror pa normalt slitage. Vid en godkand reklamation har Anvandaren ratt till
omslipning, reparation eller aterbetalning beroende pa omstandigheterna. Knivbrev AB atar
sig att kostnadsfritt atersanda aktuella féremal varpa Knivbrev AB goér om arbetet om
reklamationen godkanns.

Om en reklamation inte godkanns utan visar sig bero pa normalt slitage eller felaktig
anvandning av foremalet, kommer Knivbrev AB att fakturera for fraktkostnaden samt, i samrad
med Anvandaren, besluta om eventuell ytterligare kostnad fér omslipning. Knivbrev AB
kommer alltid att informera Anvandaren innan ytterligare arbete utférs och ge mdjlighet att
godkanna kostnaderna for slipningen. Om féremalen konstateras vara korrekt slipade men
utslitna pa grund av normalt bruk eller felaktig anvandning, kommer Anvandaren att sta for
fraktkostnaden oavsett om ytterligare arbete utfors eller ej. Detta har Knivbrev AB ratt att
debitera enligt Konsumenttjanstlagen.

Den garanti som Knivbrev AB tillhandahaller innebar att Anvandaren har ratt att kostnadsfritt
atersanda de aktuella féremalen for att Knivbrev AB ska kunna géra om arbetet, under
forutsattning att det konstateras att felet beror pa slipningen och inte pa att Anvandaren har
forstort eggen genom normalt slitage eller felaktig anvandning.

For att sakerstalla en opartisk bedémning och férhindra missbruk av garantin, férbehaller sig
Knivbrev AB ratten att begara ett utldtande fran en oberoende tredje part om det rader
oenighet kring slipningens kvalitet. Detta galler sarskilt i fall dar reklamationer gjorts
upprepade ganger utan att bristfalligt arbete kunnat pavisas. Utlatandet fran tredje part
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kommer att ligga till grund fér bedémningen av huruvida arbetet behdver géras om eller om
felet beror pa annan anvandning &n vad som omfattas av garantin. Om Anvandaren inte ar
ndjd med denna bedémning, har Anvandaren sjalvklart ratt att vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) for vidare prévning. Anmalan till ARN gérs pa www.arn.se.

Vid eventuell tvist angaende kvalitet pa utférd Tjanst forbehaller sig Knivbrev AB ratten att
anlita en utomstaende sakkunnig for att beddma om tillhandahdllen Tjanst éverensstammer
med fackmannamassigt och professionellt utférande i enlighet med hur andra professionella
sliperier skulle ha utfort slipningen. Om denne sakkunnig finner att utférd Tjanst uppfyller
dessa krav skall Anvandaren sta for fraktkostnaderna enligt gallande priser och avtal som om
de aktuella féremalen varit inskickade sasom ett extrainskick. Knivbrev AB slipar daremot inte
om foremalet/féremalen utan att forst diskutera detta med Anvandaren och se om denne
godtar kostnaden for omslipningen. | annat fall returneras foremalen oslipade varpa frakten
debiteras

Denna garantiforpliktelse omfattar ej situationer da Anvandare anser att foremal tappat sin
skarpa for fort, med anledning av att detta kan bero pa kvalitet pa féremalet samt fram for allt
Anvandarens egna brister i hantering av foremalet och/eller utslitna eller felaktiga
underhallsprodukter s& som t.ex. en dalig hemmaslip eller ett utslitet skarpstal/bryne. Denna
garantiforpliktelse omfattar inte heller situationer da Anvandare anser att for grova slipband
anvants se rubrik "Slipning” for mer detaljerad information kring Knivbrev ABs slipteknik vilket
ar den som Tjansten erbjuder och ar tycke och smak.

Enligt konsumenttjanstlagen har Anvandaren ratt att reklamera en tjanst inom tre (3) ar fran
det att Tjansten utforts, forutsatt att felet inte beror pa normalt slitage eller felaktig anvandning.
For att reklamationen ska anses gjord inom skalig tid enligt lagen, bor den géras senast inom
tva (2) manader fran det att Anvandaren upptackte eller borde ha upptackt felet.

Det kan och ar forvirrande att bade tvd manader och tre ar namns, har ar skillnaden:

e Tre ar &r den maximala tidsgransen man som konsument har enligt
konsumenttjanstlagen for att reklamera ett fel, sa lange Anvandaren kan visa att felet
fanns fran bérjan.

e Tva manader handlar om att reklamationen bor goras "inom skalig tid" efter att
Anvandaren upptackte felet. Om man vantar langre an tva manader innan man
reklamerar kan det bli svart att havda att man inte har agerat tillrackligt snabbt, vilket
kan forsvara reklamationen. Detta betyder inte att man automatiskt forlorar sin ratt att
reklamera efter tvd méanader.

Exempel: Om Anvandaren reklamerar efter en langre tid, exempelvis tva (2) ar, men
fortfarande inom den treariga reklamationsperioden enligt konsumenttjanstlagen, kan Knivbrev
AB komma att havda att reklamationen inte har gjorts inom skalig tid. Skalig tid &r normalt sett
tva (2) manader fran det att Anvandaren upptéackte felet. Endast under sarskilda
omstandigheter, sasom langvarig sjukdom, sjukhusvistelse eller andra liknande situationer,
kan det finnas skal att anse att féremalen inte har blivit slda genom anvandning under denna
period och att en férsenad reklamation darfér kan accepteras. Sjukhusvistelse ar endast ett
exempel pa en omstandighet, och det finns sjalvklart manga andra giltiga skal till att
reklamationen har forsenats, till exempel att man faktiskt inte har anvand knivarna alls férran
langt senare vilket omedelbart avsldjas nar en erfaren slipare kikar pa féremalet.

Knivbrev AB beaktar alltid Anvandarens ratt att reklamera, och Anvandaren kan fa en
omslipning om det kan pavisas att slipningen var felaktigt utférd fran borjan. Att reklamera
inom tva manader efter att felet upptackts underlattar dock processen och minskar risken for
en tvist. Detta baseras pa tjanstens natur (slipning av egg), dar den absoluta majoriteten av
Anvandarna brukar testa sina féremal samma dag eller inom ett par veckor efter slipningen,
snarare an efter flera manader eller i extrema fall, flera ar senare.


http://www.arn.se/

17.

Om det inte finns en rimlig forklaring till varfor reklamationen har drojt, ar det 1att att tolka
reklamationen som ett forsok till gratis omslipning och detta kommer Knivbrev AB lata
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) avgora.

Det ar ocksa viktigt att testa féremalen inom 14 dagar da det ar stor skillnad pa var egen nojd-
kund-garanti som géller i 14 dagar fran retur och den betydligt svagare lagstadgade
reklamationsratten Anvandare har enligt Konsumtjanstlagen som endast ger skydd mot direkt
felaktigt utférda tjanster enligt fackmannamassig standard. Denna lagstadgade ratt omfattar
endast reklamationer dar det foreligger ett faktiskt fel i slipningen eller Tjansten. Den tar ej
hansyn till personliga preferenser som Knivbrev ABs egen ndjd-kund-garanti gor.

Knivbrevs egen nojd-kund-garanti ar en frivillig och extra service som Knivbrev AB erbjuder,
och den ger dig som Anvéandare en betydligt mer flexibel och kundvanlig 16sning &n vad som
foreskrivs i konsumenttjanstlagen. Med Knivbrevs garanti har Anvandaren magjlighet att begara
skraddarsydda anpassningar av slipningen, till exempel att fa andrade slipvinklar, &ven om
slipningen har utforts korrekt enligt fackmannamassig standard. Detta innebéar att &ven om
Knivbrev AB har slipat féremalen enligt tillverkarens rekommenderade slipvinkel, kan
Anvandaren anda begara en annan slipvinkel om Anvandaren inte ar ngjd.

Allt Anvandaren behdéver gora ar att meddela Knivbrev AB detta inom 14 dagar fran det att
Knivbrevet har levererats tillbaka med nyslipade féremal, baserat pa det leveransdatum som
Postnord redovisar vid sparning av Anvandarens kollinummer. Detta ar nagot som den
lagstadgade reklamationsratten i konsumenttjanstlagen inte erbjuder. Konsumenttjanstlagen
tar enbart hansyn till uppenbara fel i utférandet och inte till dina personliga preferenser eller
unika 6nskemal kring hur dina foremal ska slipas. Med andra ord, Knivbrevs néjd-kund-garanti
gar langt utdver vad lagen kraver och erbjuder Anvandaren en mycket mer skraddarsydd och
anpassad garanti.

Knivbrev ABs nojd-kund-garanti innebar alltsa en extra fordel for dig som Anvandare, utdver
de rattigheter Anvandaren redan har enligt konsumenttjanstlagen. Den lagstadgade
reklamationsratten och var garanti ar tva separata skydd som kompletterar varandra och ger
dig storre trygghet i ditt kop.

DATAHANTERING/PERSONUPPGIFTER

| samband med bestallning godkanner Anvandaren att Knivbrev AB lagrar och
anvander uppgifter i verksamheten i syfte att fullfélja och tillhandahalla den
service som Anvandaren forvantar sig av Knivbrev AB.

Knivbrev AB behandlar aven din mejladress och/eller mobilnummer for
marknadsféringsandamal och i syfte att inhamta dina synpunkter om vara
tjanster. Marknadsforingen bestar bland annat av att Anvandaren kan fa en
forfragan att Idmna ett omddme kring vara tjanster.

Knivbrev AB kan komma att 6verfora dina personuppgifter till bolag som
tillhandahaller marknadsforingstjanster. Dessa mottagare har endast ratt att
behandla dina personuppgifter for Knivbrev ABs rakning i samband med att de
utfér en tjanst for Bolaget, t.ex. att skicka en férfragan om ett omddme eller
rekommendation.

Under 2018 ersattes PUL av GDPR som ar nya dataskyddsregler som galler
inom hela EU. Eftersom Knivbrev AB inte lamnar ut uppgifter till tredje part
annat an vid fakturering och inkassoarenden innebar detta inte nagon direkt
skillnad mot PUL vad galler behandling av Anvandarens information eller
Knivbrev ABs relation till Anvandaren.

En skillnad ar att Knivbrev AB som foretag har utsett ett dataskyddsombud.
Hos Knivbrev AB ar det VD, Michael Johansson (info@knivbrev.se) som ar
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dataskyddsombud. Har Anvandaren fragor kring hur Knivbrev AB behandlar
din information som titta garna pa var hemsida eller kontakta Knivbrev AB pa
info@knivbrev.se.

Nar Anvandaren bestaller ett Knivbrev sa lamnar Anvandaren ifran sig
information. Denna information inkluderar t.ex. var man bor, vilken e-
postadress och mobilnummer Anvandaren har samt information kring sjalva
bestallningen i form av periodicitet pa Knivbrev och antal skydd samt
leveransfart. Vissa av Knivbrev ABs Anvandare undrar vad Knivbrev AB gor
med informationen och har beskrivs mer informellt hur Knivbrev AB arbetar
med information.

Knivbrev AB behandlar Anvandarens personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR). Den lagliga grunden for behandlingen ar
avtalets fullgérande och, i vissa fall, samtycke fran Anvandaren.
Personuppgifter som samlas in ar nodvandiga for att Knivbrev AB ska kunna
tillhandahalla sina tjanster, exempelvis vid fakturering och utskick av Knivbrev.
Anvandaren har ratt att nar som helst begara att fa sina uppgifter raderade, i
enlighet med GDPR

'ratten att bli gldomd'. Sadan begéaran kan géras genom att kontakta Knivbrev
AB pa info@knivbrev.se."

SAMMANFATTNING AV VAR INFORMATIONSHANTERING

Knivbrev AB samlar in sa lite information som mdjligt och kompletterar inte
informationen fran annat hall an det Anvandaren sjalv registrerar. Knivbrev AB
behover veta var Anvandaren bor for att kunna skicka Knivbrevet ratt.
Bestaller Anvandaren till sitt jobb eller sommarstalle behover Knivbrev AB inte
ens veta var Anvandaren bor. Utdver adressen behdver Knivbrev AB aven
Anvandarens mobilnummer for att kunna avisera en forsandelse som
brevbararen inte valjer att dela ut direkt i brevladan. Mailadressen behover
Knivbrev AB samt Knivbrev ABs faktureringspartner for att kunna skicka ut
fakturan via e-post. Betalas inte fakturan trots paminnelser behéver aven var
faktureringspartner gora ytterligare efterforskning kring folkbokforingsadress
for att kunna skicka inkassokravet ratt vilket Inkassolagen kraver.
Inkassokravet kan skickas fran fakturapartnern direkt eller via ett mer
traditionellt och renodlat Inkassobolag. Informationen kring bestallningen
anvands for att Anvandaren knivbrev ska kunna packas med ratt antal skydd
samt nar nasta Knivbrev ska skickas ut for dem som valjer abonnemang.

VILKA SYSTEM HAMNAR DINA UPPGIFTER I?
Nar Anvandaren bestaller ett Knivbrev sa gar ordern fran hemsidan dar en
kopia pa ordern sparas till Knivbrev ABs egenutvecklade affarssystem.

Wordpress

Knivbrev ABs hemsida bygger pa den véletablerade plattformen Wordpress som uppdateras
regelbundet. Hemsidan driftas av ett externt foretag vars tekniker endast har tillgang till
installationen i syfte att kunna avhjalpa fel. Dar sparas bilder, texter m.m. som visas pa
hemsidan. Nar Anvandaren genomfér en bestallning sparas en backup pa bestallning i
Wordpress. Denna raderas automatiskt efter den tid 6vriga lagar som t.ex. bokféringslagen
kraver att ett féretag sparar underlag och verifikat. Syftet med denna backup ar att ha
redundans i systemen.
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Vart affarssystem

Anvandarens bestéllning och registrerade uppgifter skickas automatiskt in i Knivbrev ABs
affarssystem. Detta system har endast Knivbrev ABs personal samt IT -tekniker tillgang till.

| bestallningen finns information om antal skydd och hur ofta Anvandaren 6nskar sitt Knivbrev
eller om det ror sig om en engangsslipning. Speciella 6nskemal kring t.ex. slipning, omslipning
eller om Anvandaren varit missndjd med nagot sparas aven i systemet. En sadan notis kan
exempelvis se ut sa har:

"12345: Kund var inte ndjd med skarpan, nytt Knivbrev har skickats ut fér omslipning,
kontrollera omslipning med laser, se drende 098765 i Freshdesk”

Referensen till Zendesk avser att det finns en mailkonversation som sparats i det systemet, se
nasta rubrik. Aven bristande betalningar kan registreras som en notis i affarssystemet.

E-postsystem (Freshdesk)

Nar Anvandaren skickar ett e-post till Knivbrev ABs info -adress sa passerar de forst Googles
servrar (Gmail) dar en kopia pa all konversation sparas. Darefter skickas mailet vidare till ett
arendehanteringssystem som heter Freshdesk. Den information som férmedilas i Freshdesk
och Gmail hanteras och skyddas av dessa tva foretag. E-post som skickas till eller ifran
Knivbrev AB sparas i maximalt den tid bokféringslagen kraver detta. Om kommunikationen
inte avser ekonomiska mellanhavanden eller specika synpunkter kring slipning som kan vara
viktiga for Anvandarens slipresultat i framtiden sa sparas mailen normalt i maximalt 2 ar innan
de raderas.

E-post som skickas fran en anstélld pa Knivbrev AB skickas via Gmail.

Genom Knivbrev ABs samarbete med en 3:e parts faktureringspartner har Anvandaren aven
mojlighet att kommunicera med Knivbrev AB direkt via mailfakturan. Denna information sparas
da av faktureringspartnern. Ett sddant e-post skickas darefter vidare till Freshdesk dar aven
mailkorrespondens sparas enligt ovan. Knivbrev AB anvander alltid Freshdesk eller Gmail for
att kommunicera via e-post med Anvandare.

Utdrag fran mailkonversation kan vid behov aven sparas i Knivbrevs affarssystem.

DATASKYDDSANSVARIG HOS KNIVBREV AB?
Var VD ar dataskyddsansvarig och ansvarar for att alla medarbetare ar insatta i hur Knivbrev
AB bearbetar information. Vill Anvandaren ha kontakt sa maila info@knivbrev.se.

HUR ANVANDER KNIVBREV AB DEN HAR INFORMATIONEN?

Knivbrev AB anvander informationen for att expediera din bestallining. Knivbrev AB anvander
din e-postadress for att kunna skicka orderbekraftelse samt fakturan till Anvandaren. Knivbrev
AB kan aven anvanda din mailadress till att skicka ut information och erbjudanden fran vara
partners eller dotterbolag, dvs. registrerade personuppgifter séljs aldrig vidare till 3:e part! Om
Anvandaren inte 6nskar ta del av denna information eller erbjudanden igen sa kan
Anvandaren enkelt via en lank i mailet avbestalla vidare informationsbrev.

VARFOR SPARAR KNIVBREV AB INFORMATION?

Knivbrev AB sparar information av bokféringstekniska skal. Bokféringslagen och
Skattemyndigheten kraver att ekonomiska verifikat, transaktioner, uppgérelser m.m. kan
redovisas en lang tid efter det att dvriga mellanhavanden mellan Knivbrev AB och Anvandaren
har upphdrt.

COOKIES

Knivbrev AB anvander cookies. Det gér Knivbrev AB for att kunna lagra eventuell rabattkod
fran t.ex. Facebook eller vid ett Googlestk samt registrera bestéllningar fran olika
marknadskanaler och annonser. Knivbrev AB anvander dessutom Googles tjanster "Google
Analytics" och "Google Remarketing". Aven dessa tjanster anvander Cookies. Har kan
Anvéandaren laser mer om vad det betyder for sig.

INFORMATION TILL ANDRA AKTORER
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Knivbrev AB lamnar aldrig ifran sig din information till nagon annan. Undantag gors om
Knivbrev AB av nagon anledning ar tvingade enligt lag eller domstolsbeslut. Mailadressen kan
aven komma att anvandas for att finna s.k. tvillingsjalar hos exempelvis Facebook. Dessa e-
postlistor anvander da Facebook till att identifiera och forstka finna nya potentiella kunder
med liknande beteende i Facebooks natverk som aven de foljer GDPR, dvs. detta ar inget
som paverkar Anvandarens personliga information.

TA BORT DIN INFORMATION FRAN VAR DATABAS

Den information Knivbrev AB sparar finns kvar som underlag under den tid som
myndigheterna och t.ex. bokféringslagen séa kraver och kan darfor inte raderas fore denna tid
passerat. Har Anvandaren fragor sa ar Anvandaren valkommen att kontakta Knivbrev AB pa
info@knivbrev.se.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Anvandare har inte ratt att anvanda Knivbrev AB:s varumarken eller firma utéver vad som
kravs for anvandande av Tjansten enligt Villkoren.

FORCE MAJEURE

Om Knivbrev AB ar forhindrad att fullgéra sina ataganden i enlighet med Villkoren pa grund av
omstandigheter som Knivbrev AB inte skaligen kunnat rdda éver och som Knivbrev AB inte
skaligen kunde foérvantas ha réaknat med och vars foljder Knivbrev AB inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit, inkluderat men inte begransat till arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, uppror, terroristattack, embargo, myndighetsingripande,
myndighetsbestammelse eller lag, fel eller férsening i tjanster fran underleverantér pa grund
av omstandighet som har angivits, samt annan omstandighet utanfor Knivbrev AB:s kontroll,
ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran paféljd.

OVERLATELSE

Knivbrev AB har ratt att nar som helst 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren
forutsatt att det 6vertagande bolaget skaligen kan férvantas fullgéra sina skyldigheter enligt
Villkoren pa ett for Anvandaren tillfredsstallande satt och i enlighet med GDPR. Vidare har
Knivbrev AB alltid ratt att dverlata krav pa betalning till inkassoforetag eller liknande.

TILLAGG OCH ANDRINGAR
Knivbrev AB ager alltid ratt att &ndra Villkoren utan féregaende meddelande. Fér genomford
Tjanst galler dock alltid den for tiden vid Tjanstens tillhandahallande géllande Villkor.

TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tvist i anledning av Villkoren ska avgoras av allman domstol med tillampning av svensk ratt.
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